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1. Sammanfallning

Enkéatfabriken har for MSB:s rakning genomfért en undersoékning om krisinformation
riktad mot allmanheten. Datainsamlingen genomférdes i september-december
2018, med hjélp av telefonintervjuer. Totalt genomférdes 1680 intervjuer. Fokus har
legat pa fragor om vad allmanheten tycker om olika fdrmedlare av krisinformation,
varningar, larm samt hur man tar till sig information i samband med olika kriser.

Under aret har antal larm varit manga pa grund av skogsbranderna under
sommaren. Detta syns i undersokningen i form av att halften av respondenterna
har natts av en varning under det senaste aret. Varningarna har da framst berort
just skogsbrander. Att ha natts av en varning har ett tydligt samband med alder, dar
unga i storre utstrackning an aldre svarar att de har blivit varnade.

Respondenterna har framst natts av varningar via radio, tv, medier och SMS. Det
finns ett samband mellan alder och hur man nés av varningar, dar aldre i hogre
utstrackning an yngre nas av varningar via radio och TV. Den yngsta gruppen har
i stdrre utstrackning an dévriga fatt varningar via sociala medier och andra medier,
sasom nyhetssidor.

Undersokningen har ockséa kartlagt vilken kélla respondenterna forst vander sig

till for att fa information vid en kris eller storre, allvarlig handelse. Har svarar en
majoritet att de forst vander sig till nyhetsmedier, foljt av myndighet. Vissa skulle
hellre se att det var tvartom, men myndigheterna upplevs inte som tillrackligt
snabba med uppdateringar. Flera sdker dven information via webbsajter och
sokmotorer. De avgérande faktorerna for vilken sida de slutligen hamnar pé ar
palitlighet, situation och relevans. Ordningen for informationsinhamtningen verkar
vara forst fran myndigheter, foljt av nyhetsmedia och darefter ett mer ostrukturerat
sokande pé internet. Detta skiljer sig dock mellan olika individer.

Nar en allvarlig handelse intraffar vet ndrmare halften hur de bli varnade och att en
signal av ndgot slag kommer att ljuda. Cirka en fjardedel har dock ingen aning kring
hur en varning formedlas. Néar en varning har skett rader en stor okunskap géllande
vad man ska gdra vid signalen. En tredjedel svarar att de inte vet och ytterligare
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10 % svarar helt felaktigt. 15 procent har daremot full koll pa vad de ska gora nar
de hor signalen for viktigt meddelande. Den yngsta aldersgruppen har i stérre
utstrackning an ovriga svarat nej pa frdgan om de vet vad de ska géra om de hor
signalen for VMA. Den yngsta gruppen har éven svarat det felaktiga alternativet
"Sok skydd i ndrmaste skyddsrum” i hogre utstrackning an évriga.

Néar det kommer till kunskap och kdnnedom kring Krisinformation.se ser vi att
kdnnedomen Okat sedan foregdende matning. | arets undersokning svarar var
fiarde respondent (25 %) att de kdnner till Krisinformation.se, vilket ar nastan en
dubbelt s hog andel som 2013. | resultatet framgar dven en 6kad nojdhet med
Krisinformation.se jamfort med 2013.

| undersdkningens sista del stalldes en 6ppen fraga dar respondenterna fritt fick
svara pa om de hade nagra 6vriga synpunkter som rér samhallets krisinformation
och som de ville framféra. Det som sérskilt framkommer bland svaren éar att
respondenterna efterfrdgar mer och béattre information. Flera ndmner exempelvis
att de uppskattade broschyren som skickades ut och att de garna skulle vilja se
liknande initiativ aven framover. De vill se mer férebyggande arbete/information och
ser garna att det sker med viss kontinuitet, s att informationen aldrig gléms bort.
Respondenterna vill ha tydlig information géallande vad man ska gora vid en kris, vad
ska man géra om man hor Hesa Fredrik osv.

| 6vrigt vill respondenterna aven att den information som myndigheten formedlar
skall komma snabbare och att man ska jobba bredare, det vill sdga via fler kanaler.
Flera namner att de uppskattar SMS-notiserna, samtidigt som manga, sarskilt
aldre, namner att de ocksa uppskattade att broschyren skickades ut via post och
inte digitalt. Dartill efterfrdgar ett antal krisinformation pa flera spréak. Ett antal
kommenterar aven att Krisinformation.se skulle behdva marknadsforas béattre. Vissa
berattar att de inte kdnde till sidan innan undersokningen, medan andra sager att
den borde hamna hdgre upp bland sokresultaten pa internet, inte minst vid aktuella
kriser.
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2. Utgangspunkt och
genomforande

2.1 Bakgrund & syfte

Enkatfabriken har pa uppdrag av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
genomfért en undersdkning om krisinformation riktad mot allménheten. Fokus har
legat pa fragor om vad allmanheten tycker om olika fdrmedlare av krisinformation,
varningar, larm samt hur man tar till sig information i samband med olika kriser.
Syftet har saledes varit att utifrdn dessa faktorer gora en kartlaggning som ger
MSB réatt forutsattningar for att kunna anpassa insatser efter allmanhetens behov
och dnskemal. Undersdkningen ar en uppfdljning och genomfdrdes senast ar
2013.

2.2 Genomforande

Datainsamlingen har genomférts med hjalp av telefonintervjuer med personer i

aldrarna 18-89 ar. Urvalsmetoden har varit ett ersattningsurval. Det innebar att

de personer som valt att inte stélla upp har ersatts med nya personer. En sadan
metod innebar att svarsfrekvens inte kan beraknas. Datainsamlingsperioden har
pagatt under vecka 34-49. Totalt genomférdes 1680 intervjuer.

For att forbattra representativitet mot befolkningen har resultatet viktats pa

alder och kon. Det innebar att grupper som varit underrepresenterade bland
respondenterna blivit uppviktade for att svaren béattre ska motsvara befolkningens
sammansattning.

Vissa fragor jamfors aven med undersokningen som genomfordes 2013.
Jamfdrelse gors nar fragorna stéllts pa liknande satt. Stora delar av
frageunderlaget ar forandrat vilket omajliggor en jamforelse.

Maskinella avrundningar forekommer i rapporten.

I nedbrytningar har resultatet illustreras med cirklar i olika farger. Gront betyder
att en stor andel svarat alternativet och rott att en liten andel svarat alternativet.
Fargerna ar utraknade genom percentiler. II
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3. Bakgrundsfragor

Ar du... Konsfordelningen i undersokningen
har varit jamn, med 50 procent man
och 50 procent kvinnor.

Aven alderfordelningen &r relativt
jamn. Aldersgruppema 30-44 ar och
65-89 ar ar nagot overrepresentera-
de, medan aldersgruppen 55-64 ar

® Man ar nagot underrepresenterade.
" Kvinna
Hur gammal ar du?
0,
25% 23%
21%
0,
17% 15%
18-29 30-44 45-54 55-64 65-89
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3.1. Bakgrundsfragor

Vilken ar din hdgsta avslutade utbildning?
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36%

11%
8%
Grundskola Gymnasium Eftergymnasial Examen fran Vet inte
yrkesutbildning universitet eller
hogskola
Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?
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45 procent av deltagarna |
undersokningen har en examen fran
universitet eller hogskola. 36 procent
har angett gymnasium som hogsta
avslutade utbildning.

Sett till sysselsattning arbetar en
majoritet som anstallda. Ungefar
var fjarde (23 %) ar pensionarer.
Dartill ar 7 procent egenforetagare
respektive studenter.




4. Informalion

Hur val tycker du att informationen fran foljande fungerar vid kriser?

32%

kommunen och polisen)
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3 m4 mMycket val

m Vet ej

Inledningsvis stalldes ett antal fragor
om hur val respondenterna tycker att
informationen fran ett antal aktoérer
fungerar i handelse av kriser.

En majoritet om 59 procent anser att
informationen fran medier fungerar
bra vid kriser. 11 procent ar av
motsatt asikt. Vid en jamforelse med
resultaten fran 2013 syns inga storre
forandringar i fragan.

Knappt halften, 47 procent, svarar
att informationen fran svenska
centrala myndigheter fungerar bra
vid nationella eller internationella
kriser. 12 procent anser daremot att
informationen inte fungerar val. Aven
har ligger resultatet ligger pa en
liknande niva som ar 2013.

Drygt tre av tio anser att
informationen fran lokala
myndigheter fungerar bra vid lokala
kriser, vilket ar en minskning sedan
foregdende matning. Narmare var
femte (19 %) ar av motsatt asikt.
Observera att 20 procent har svarat
vet €j.

o
il




4.1. Information - nedbrytning

Andel som svarat 4+5 pa fragorna om: Hur val tycker du att informationen fran foljande
fungerar vid kriser?

Alder

18-29 30-44 45-54 55-64 65-89

Lokala myndigheter 33 37 . ‘ .

Svenska centrala myndigheter ' 48 48 48 42

Medier ‘ ‘ 5 %6 %6

Utbildningsniva

Examen fran

Grundskola Gymnasium Eftergymnasial universitet eller
yrkesutbildning hégskola
Lokala myndigheter ‘ ‘ 34 ‘
Svenska centrala myndigheter 46 46 42 50

® © ® -
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Vid en jamforelse mellan de olika
aldersgrupperna framgar det att den
aldsta gruppen ar mest negativa

i fragan om hur val informationen
fran lokala myndigheter fungerar

vid kriser. Det syns aven vissa
skillnader géllande alder och synen
pa information fran medier, dar den
yngsta gruppen ar mest positiva.




4.2. Forbattringspotential

Pa vilket satt tycker du att informationen skulle kunna forbattras i handelse av kriser?

De respondenter som vid féregdende fraga svarade att
informationen fran de olika aktérerna fungerar mindre
bra gavs mdjlighet att motivera sina svar och ge forslag
pa hur informationen skulle kunna forbattras. Svaren
presenteras sammanfattat nedan.

Medier

| frdgan om pa vilket satt informationen fran medier
skulle kunna forbattras i hdndelse av olika typer av
kriser, handlar de flesta svar om mediernas kvalitet. En
stor del av de svarande efterfrdgar mer faktabaserad
information fran medierna. De vill att informationen
ska vara sanningsenlig, objektiv, saklig och tycker att
det i nulaget ar for mycket sensationsjournalistik. En
del menar att de misstror eller inte litar pd media. Pa
samma spar svarar ett flertal att medier bor bli battre
pd att uppge kallan till informationen och vara mer
kéllkritiska. Nagra skriver ockséa att de vill ha snabbare
och tydligare information fran medier.
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Lokala myndigheter

En stor del av de svarande skulle vilja att lokala
myndigheter skickar ut information i form av sms.
Andra medel for att nd ut med information som namns
flertalet gadnger ar bland annat sociala medier, en app,
TV, radio, pa en hemsida, i tidningar, med post eller via
telefon. En del namner att det behdvs fler kanaler for
att na ut till alla.

Flertalet respondenter svarar att det behdvs mer,
snabbare och béttre/tydligare information fran lokala
myndigheter. Manga menar att de endast har fatt
mycket lite eller inte ndgon information alls och en del
beskriver situationer dar de har fatt information for
sent.

Centrala myndigheter

Aven géllande centrala myndigheter handlar de flesta
av svaren om vilka kanaler myndigheterna bor anvanda
for att nd ut med information. Sms ar ett valdigt vanligt
svar dven i denna fraga. Aven TV och radio namns av
flera respondenter.

En stor del av de svarande menar att de centrala
myndigheterna maste vara snabbare pa att fa

ut information. Méanga skriver att den forsta
krisinformation som nar dem ofta ar genom tidningar
eller andra medier och att de skulle dnska att
informationen kom direkt fran myndigheterna, vilka
beskrivs som en mer palitlig kalla. Det dnskas aven
mer information och att information kommer oftare.




3. Varning i samband med kris

Har du under de senaste 12 manaderna natts av ndgon varning
eller annan information vid allvarliga handelser eller kriser?

H Nej
mla
H Vet ej
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Narmare halften av respondenterna,
48 procent, har under de senaste 12
manaderna natts av nagon varning
eller annan information vid allvarliga
handelser eller kriser.




5.1. Varning i samband med kris - nedbrytning

Andel som svarat Ja pa fragan: Har du under de senaste 12 Vid en nedbrytning framgar det att
manaderna natts av nagon varning eller annan information vid andelen som under de senaste 12
allvarliga handelser eller kriser? manaderna natts av nagon varning
eller annan information vid allvarliga
Alder handelser eller kriser ar mindre i de

aldre aldersgrupperna.

18-29 30-44 45-54 55-64 65-89

Det syns aven vissa skillnader
mellan svaren vid en uppdelning

Ja 6 46 pa utbildningsniva, dar personer
som har grundskola som hogsta
Utbildningsniva avslutade utbildning har natts
av information om en kris i lagre
Examen fran utstrackning an ovriga.

Grundskola Gymnasium Eftergymnasial yniversitet eller
yrkesutbildning hégskola
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5.2. Hur fick du varningen

Hur fick du varningen eller informationen? De som vid foregdende fraga

svarade att de har natts av en
19%  19% varning/information om en kris
18% 17% eller allvarlig héandelse, fick dven
svara pa hur de fick varningen eller
informationen. Cirka var femte (19
%) svarar att de fick information
via radio och lika manga svarar att
de fick den via TV. Aven medier,
exempelvis olika nyhetssidor pa
internet, och via SMS/telefon
8% ar vanligt dterkommande svar.
Observera att fragan var av
6% Oppen karaktar och att svaren har
kategoriserats i efterhand.
4%
3%
AN = -
I .
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5.3. Hur fick du varningen - nedbrytning

Hur fick du varningen eller informationen? Uppdelning alder | nedbrytningen pa alder framgar
Alder att den yngsta gruppen i storre
18-29 30-44 45-54 55-64 65-89 utstrackning an ovriga fatt varningar

via sociala medier och andra medier,

TV 6 20 . ' . sasom nyhetssidor. | de tva aldsta

aldersgrupperna ar det desto
vanligare med varningar via radio och

Radio 16 15 16 -
Via medier (nyhetssidor etc.) ‘ i 14 15 13
SMS/telefon 17 21 14 16 13

12 8 8

App/pushnotis i telefon 5 6
Social medier 14 5 6 ’ ‘
Postalt/broschyr/tryckt media etc. . 6 ‘ 6

6 5

Familj/vdnner/bekanta

Annat
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5.4. Vad gillde varningen?

Vilken handelse gallde varningen eller informationen? Respondenterna fick dven svara pa

vilken handelse som varningen eller
67% informationen géllde. Har svarar
en klar majoritet om 67 procent att
det géllde en brand/skogsbrand/
eldningsforbud etc. Flera refererar
har specifikt till sommarens
skogsbrander. Ytterligare nagot som
flera namner ar att varningen har
varit vattenrelaterad, exempelvis
i form av otjanligt dricksvatten,
vattenlackor och vattenbrist.
Observera att aven denna fraga var
av Oppen karaktar och att svaren har
kategoriserats i efterhand.
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6. Kallor

Vilken kélla vander du dig forst till for att fa information vid en kris eller storre, En majoritet om 69 procent
svarar att de forst vander sig till

nyhetsmedier for att fa information
vid en kris eller storre, allvarlig
handelse. 17 procent vander sig forst
till myndigheter eller andra ansvariga

allvarlig handelse?

69% aktorer.
17%
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6.1. Kallor - nedbrytning

Vilken kalla vander du dig forst till for att fa information vid en kris eller storre, allvarlig Den éldsta aldersgruppen vander
handelse? sig i nagot lagre utstrackning till
nyhetsmedier for att fa information

Alder 1829 30-44 45-54 55-64 65-89 vid en kris. | 6vrigt framgar att

den aldsta gruppen i ndgot hogre
Nyhetsmedier . ‘ ‘ . &0 utstracking dven svarat att de inte

vet vilken kalla de forst vander sig till.

Myndigheter eller andra ansvariga aktérer ~ '° 13 5 5 24

Internet / Google

Familj/vanner/mitt sociala natverk 5 . 3 . 4
Annan kalla 4 4 3 3 4
Vet inte . ‘ ‘ 3 3
Utbildningsniva Grundskola ~ Gymnasium e A UE%%EEEETN
Nyhetsmedier 48 ‘ ‘

25 16 19 15

Myndigheter eller andra ansvariga aktorer
Internet | Google
Familj/vanner/mitt sociala néatverk i

Annan kalla 4

Vet inte !

“‘ “
o
EN
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6.2. Informationssokning

Hur gér du tillvaga nar du forst soker information vid en kris eller storre allvarlig P4 fragan om hur respondenterna

handelse? gar tillvaga nar de forst soker
information vid en kris eller storre
allvarlig handelse, svarar 35 procent

5% att de tar del av information via en

webbsajt. 18 procent soker fritt via
sokmotor. Ungefar var tionde lyssnar
pa radio eller tar del av information
via en app.
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11% 10%
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6.3. Informationsokning — nedbrytning

Hur gér du tillvaga nar du forst soker information vid en kris eller storre allvarlig Den yngsta aldersgruppen tittar

handelse? pa TV i syfte att soka information
i mindre utstrackning an aldre
aldersgrupper. Samtidigt har de

Alder 18-29 30-44 45-54 55-64 65-89 yngre aldersgrupperna svarat att de

"soker fritt via sokmotor” i hogst
Tar del av information via en webbsaijt ‘ ‘ ‘ ‘ 19 utstrdckning av samtliga grupper.

Andelen som anvander sig av detta

Soker fritt via s6kmotor ‘ 20 18 14 8 alternativ minskar i takt med att
aldern okar.
Lyssnar pa radio 4 5 9 17 22
13 1 12 9 7

Tar del av information via app

Tittar pa TV ‘ 4 o 14 14

Annat 5 6 7 7 14
Kontaktar nagon via telefon 5 ' ‘ 6 13
Tar del av information via sociala medier 3 3 3 3 ‘

w
w

XK
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6.4. Vilken sida hamnar du pa?

Vad ar det som avgor vilken sida du slutligen hamnar pa?

De respondenter som vid foregadende frdga svarade att de soker fritt via en
sokmotor, fick dven svara pa en uppfoljande frdga om vad det ar som avgor vilken
sida de slutligen hamnar pa.

Palitlighet

En majoritet menar att det ar palitigheten som avgoér. Respondenterna vill att sidan
ska kannas tillforlitlig och betrodd, varfér médnga ndmner att de endast gar in pé
stdrre nyhetssajter, myndighetssidor och kommunernas olika kanaler.

Situation

Flera namner aven att det helt beror péa situationen och vad det ar som har intraffat.

Om det ar nagot som skett lokalt, rent geografiskt, besoker de lokala nyhetssidor
hemsidor eller kommunens hemsida, medan de vid omfattande handelser besoker
storre betrodda nyhetssidor eller myndigheter.
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Relevans

Dartill namner en stor andel att det som avgor ar hur relevant en kélla verkar, hur
mycket information som finns samt hur val kéllan matchar sdkorden.

Ovrigt

| Gvrigt berattar ett antal att de brukar ga pa den forsta/dversta traffen i sékmotorn.
Nagra berattar aven att de alltid jamfor flera sidor och kéllor for att pa sa vis bekrafta
innehall och information, medan andra sdger att den avgorande faktorn ar hur snabb
sidan ar med uppdateringar. De brukar darmed valja den kalla som uppdaterades
senast. Slutligen néamner nagra att de inte vet vad det &r som avgor vilken sida de
hamnar péa, utan att det oftast ar slumpen.




7. Larm

Vet du hur du blir larmad idag vid en allvarlig hdndelse med omedelbar fara, P& frdgan om man vet hur man blir

exempelvis giftig brandrok eller gasutslapp, som rér omradet dar du bor larmad vid en allvarlig handelse med

eller arbetar? omedelbar fara, svarar héalften att
det hors en ljudsignal/Hesa Fredrik
(sammanslagning av fritextsvar som
kategoriserats som via larmsignal/
VMA-larm/sirener/Hesa Fredrik — se
frdga 13 i bilagan pa s. 44). Ungefar
var fjarde uppger att de inte vet hur
de blir larmade.

Observera att alternativen ar
hamtade fran foregdende ars
undersokning for att mojliggdra en
jamforelse. Tidigare ar var fragan
formulerad som en ja/nej-fraga
med en uppfoljande dppen fraga.
Det vi kan konstatera ar att andelen
som i arets undersokning har
svarat "vet ej” ar pa en liknande
nivd som andelen som vid tidigare
undersokning svarade "nej” pa
frdgan om de vet hur de blir larmade.
Dartill syns en minskad andel som
svarat radio, vilket ar ett forvantat
resultat sett till att det finns ett
samband mellan alternativet och
alder.

Ljudsignal, hesa fredrik Vet ej Via radio Via SMS Via TV Annat

L

MSB, Allmanhetens syn pa varningar och kriskommunikation, februari 2019 20 III




71. Larm - nedbrytning

Vet du hur du blir larmad idag vid en allvarlig hdndelse med omedelbar fara, Den ldsta &ldersgruppen utmérker
exempelvis giftig brandrdk eller gasutslapp, som réor omradet dar du bor sig med att i hogre utstrackning an
eller arbetar? dvriga svara "Via radio” pa fragan
om de vet hur de blir larmade. |
ovrigt framgar bland annat att den
Alder 1829 30-44 45-54 55-64 65-89 yngsta aldersgruppen har svarat
"Vet e|” pa samma fraga i hogst

Via radio 18 26 23 30 utstrackning.
Via TV . 13 16
38

Ljudsignal, hesa Fredrik

Annat ‘

Vet gj

Via SMS 17 16 12 15 ‘

21

21 19 19

N N
N N
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7.2. VMA: kanal

En klar majoritet, 53 procent,

skulle helst vilja nas av ett viktigt

meddelande till allmanheten via

SMS. 14 procent vill nas via en

53% B S
ljudsignal, medan 11 procent vill nas

via radio.

Hur skulle du helst vilja nas av ett viktigt meddelande till allmanheten, VMA?

14%
11%
8%
6%
B
B s e

Via SMS  Via ljudsignal (  Viaradio  Via pushnotis i Annat Via TV Vet ej Bli uppringd pa
mobilapp fast telefon

MSB, Allmanhetens syn pa varningar och kriskommunikation, februari 2019 22




7.3. VNMA: kanal - nedbrytning

Hur skulle du helst vilja nas av ett viktigt meddelande till allmanheten, VMA?

Alder 1829 30-44 45-54 55-64 65-89

s XXX

Via pushnotis i mobilapp 10 ° ! °

Bli uppringd pa fast telefon . ‘ ‘ .

Via radio 5 5 9 1
Via TV ‘ 3 4 4
Via ljudsignal 9 15 14 1
Annat 9 7 4 6

s N N
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o

24

18

I

23

Vid en nedbrytning pa fragan om
hur respondenterna helst skulle
vilja nas av ett VMA, har den éaldsta
aldersgruppen i lagst utstrackning
svarat att de vill nds via SMS. Den
yngsta aldersgruppen utmarker sig
med att i lagst utstrackning vilja nas
via TV.




7.4. VMA: beteende

Vet du vad du ska géra om du hor signalen for viktigt meddelande?

34%
28%
10%
6%
5% 5% 6%
39 3%
2%
H o [l
Nej Gdinomhus, Sting  Gdinomhus Gainomhus Lyssna pd Sting  Gdinomhus Sok skydd i Gaut Annat
stang fonster, och sting och lyssna pd  radio fonster, narmaste
fonster,  ventilation  fénster, radio ventilation skyddsrum
ventilation och dérrar  ventilation och dorrar
och dérrar, och lyssna pd och dérrar
lyssna pa radio
radio
Nej (34%) Rétt (15%) Delvis ritt (42%) Fel (10%)
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Det stalldes aven en fraga om
huruvida respondenterna vet vad
de ska géra om de hor signalen for
VMA.

Anmarkningsvart ar att mer an

var tredje (34 %) vet inte vad de

ska gora vid en sadan handelse.
Ytterligare 10 procent* har uppgett
felaktiga alternativ, det vill sdga att
sOka skydd i narmaste skyddsrum
eller “Annat”, vilket vid en analys
visade sig inte heller inkluderade
korrekta svar. Dartill har totalt 42
procent* uppgett delvis ratt svar. 28
procent har exempelvis koll pa att de
i sadana situationer skall lyssna pa
radio.

Totalt har 15 procent koll pa vad

de ska gora nar de hor signalen for
viktigt meddelande. Observera att
aven de som svarat “Stang fonster,
ventilation och doérrar och lyssna

pa radio” har kategoriserats som
ratt, dd antagandet har gjorts att
respondenterna forestaller sig att de
redan befinner sig inomhus.

*Observera att maskinella avrundningar
férekommer och att diagrammet

summeras till 100 %. ‘




7.5. VMA: beteende - nedbrytning

Vet du vad du ska géra om du hor signalen for viktigt meddelande?

Alder 1820 30-44 45-54 55-64 65-89
YEEE
4 17 14 8 6

Ga inomhus, sténg fonster, ventilation och dérrar, lyssna pa radio
Stang fonster, ventilation och dérrar och lyssna pa radio

Ga inomhus och stang fonster, ventilation och dérrar

G4 inomhus och lyssna pé radio 5 6 4
Lyssna pé radio ® 2 . . .
Sténg fénster, ventilation och dérrar ‘ 4 4 3 3

Ga inomhus

Sok skydd i ndrmaste skyddsrum

G u 000600
3 3

Annat
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25

Den yngsta aldersgruppen har i
stérre utstrackning an évriga svarat
nej pa fragan om de vet vad de

ska géra om de hor signalen for
viktigt meddelande. Den yngsta
gruppen har dven svarat det felaktiga
alternativet "Sok skydd i narmaste
skyddsrum” i hogre utstrackning an
ovriga. De tre aldsta grupperna har
bast koll pa att man ska lyssna pa
radio nar de hor signalen for viktigt
meddelande.




7.6. VMA: beteende - nedbrytning

Vet du vad du ska géra om du hor signalen for viktigt meddelande? Personer som har grundskola som
hégsta avslutade utbildning har |

Utbildningsnivé gy ERamen iin nagot hogre utstrackning an ovriga

Grundskola Gymnasium yrkesutbildning ellll:ri‘:l%r;ist:;a svarat att de inte vet vad de ska

gbra om de hor signalen for viktigt
Nej . . . . meddelande. | nedbrytningen
) , , " framgar att det verkar finnas ett

samband mellan utbildningsniva och
kunskapen om hur man ska agera

Ga inomhus, stang fonster, ventilation och dérrar, lyssna pa radio

Stang fonster, ventilation och dérrar och lyssna pa radio 8 5 7 s L : -
i handelse av signalen for viktigt
Ga inomhus och stang fonster, ventilation och dérrar 5 5 4 5 meddelande.
4 4 8

Ga inomhus och lyssna pa radio

Lyssnha pa radio 2

25
Stang fonster, ventilation och dérrar . 4

Ga inomhus

Sok skydd i narmaste skyddsrum i® 6

N
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8. Krisinformalion.se

Kanner du till Krisinformation.se?

#2018 m2013

87%
| I
Nej

Har du, under de senaste tolv manaderna, tagit del av
nagon information fran Krisinformation.se?

25%

13%

Ja

H Nej
mJa
H Vetej
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Var fjarde respondent (25 %) kanner
till Krisinformation.se, vilket innebar
att en klar majoritet inte ar bekanta
med sidan. Det har dock skett en
okning i hur stor andel som kanner
till sidan sedan 2013.

Bland de som kanner till
Krisinformation.se svarar 35 procent
att de har tagit del av information
frdn sidan under de senaste 12




8.1. Krisinformation.se - nedbrytning

Kanner du till Krisinformation.se? Kadnnedomen ar som hogst i
aldersgruppen 30-44 ar och lagst

Alder 18-29 30-44 45-.54 55-64 65-89 i de tva &ldsta aldersgrupperna.

Vid en nedbrytning pa utbildning ar
Ja & 2 kannedomen lagre bland de bland
respondenter med grundskola som

hogsta avslutade utbildning.

Examen fran
universitet elle
hégskola

- ® - @ =

Eftergymnasial

Utbildningsniva Grundskola Gymnasium yrkesutbildning
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8.2. Krisinformation.se: kanal

I vilken kanal har du framst tagit del av information fran Av de 35 procent som vid

Krisinformation.se, under de senaste tolv manaderna? foregaende fraga uppgav att de
har tagit del av information fran

Krisinformation.se, har strax over

52% halften framst besokt webbplatsen.
Ytterligare 13 procent har tagit del
via utskick pa posten. 9 procent
har anvant appen, medan en
liknande andel (8 %) har gatt in pa
Facebooksidan.

Observera att “Utskick via posten”
inte fanns med som ett ursprungligt
svarsalternativ, utan lades till som

alternativ efter att en stor andel
av respondenterna refererade till
utskicket "Om krisen eller kriget

kommer"”.
13%
9%
8% 8%
6%

1%
C o
= C = m > < - = 5
2y £ z 2 E 2 3 ) 2
o g’,a = o> S = o o
3° % s, 3 b = = 3

oy s ® 3

gg3 3 &> &

3 3% 2 3 3

@ e} ]
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8.3. Krisinformation.se: information

Vad ar din upplevelse av den information du fatt fran Krisinformation.se

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Facebook (11 Svar)
Jag garin pa webbplatsen Krisinformation.se (74 Svar)
Appen Krisinformation.se (13 Svar)

Utskick via posten (19 Svar)

Totalt 2018

Totalt 2013

mMycket dalig m2 3 m4 mMycket bra mVetej
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Respondenterna fick dven delge sina
upplevelser av informationen de fatt
fran Krisinformation.se, genom att
pa en skala fran 1-5 betygsatta den
kanal de framst anvant (féregaende
fraga). Overlag kan konstateras att
ndjdheten ar hdg. Exempelvis svarar
totalt 84 procent att de ar nojda
med appen. 9 procent har svarat att
de ar mindre ndjda med Facebook.
Observera att det ror sig om

valdigt fa svar och att majoriteten,
82 procent, ar mycket néjda med
samma kanal.

Vid en jamférelse med det totala
resultatet syns en tydlig okning

i andelen som har en positiv
upplevelse av informationen de fatt
fran Krisinformation.se.




8.4. Krisinformation.se: sarskilt bra

Kan du beskriva vad som ar bra med Krisinformation.se pa...
(kanal fran tidigare svar)?

De som far krisinformation genom utskick via posten tycker att det som ar bra
med informationen ar att den ar tydlig. Sex personer har svarat just "tydligt”,
medan nagra enstaka har beskrivit den pa liknande séatt: att den ar saklig, informativ,
kortfattad och enkel. Vidare har ett flertal svarat att informationen ar bra for att man
far veta vad man ska gora om en kris intréaffar och vad man behdver ha hemma.

Aven bland de som gar in pa4 webbplatsen Krisinformation.se tycker flest att det
som &r bra med sidan &r att informationen ar tydlig. 13 av respondenterna har svarat
detta. Vidare menar ett flertal att det positiva med hemsidan ar att den ar saklig (9
svarande), att det ar latt att forsta och hitta information (8) och att informationen ar
kortfattad (6) och trovardig (5). Sex av de svarande beskriver att de har hittat den
information de sokte nar de anvande hemsidan. Ytterligare sex menar att det som
ar bra med sidan ar att man kan hitta forebyggande information om hur man ska ga
tillvdga om en kris intraffar.

De som tar del av Krisinformation.se genom Facebook upplever framst att
fordelarna med detta ar att det gar snabbt att ta del av informationen och att den
ar tillforlitlig. Tva namner att informationen ar saklig och en nédmner att det ar bra
att den ar lattillganglig. Ytterligare en respondent tycker att det ar bra att det finns
lankar att klicka pa.

MSB, Allménhetens syn pa varningar och kriskommunikation, februari 2019

Av de som tar del av Krisinformation.se via appen tycker flest (4 svarande) att

det ar positivt att informationen ar kort, saklig och sammanfattad. Tre svarande
menar att det ar bra att det ar snabbt och enkelt att ta del av information via appen.
Enstaka svar ar att appen ar tydlig, korrekt och att det ar bra att man kan valja att fa
lokal eller regional information.

De tva svarande som tar del av information via Twitter menar att det som ar bra ar
att informationen ar kort, trovardig och snabb.

Den enstaka respondent som tar del av information via Krisinfobloggen svarar att
den ar bra for att den ar konkret géllande vad man bér ha hemma. En respondent
har svarat att den tar del av krisinformation genom nyhetstidningar och att det ar
bra for att det ger information om hur man forbereder sig infor kriser. Den person
som svarat lokalradio menar att det ar informativt, och den som svarat TV menar att
det &r bra att man kan se handelser pa TV.

Det stélldes dven en fraga om vad som ar mindre bra med Krisinformation.se. Har
inkom endast fyra svar. Respondenterna efterfragar framst tydlighet och snabbare
uppdateringar vad galler informationen som delas.




8.5. Krisinformation.se: onskemal

Vad skulle du vilja ha fér information fran Krisinformation.se?

95% 94% . . .. .
= Kanner till Krisinformation.se
86% 86% 85%
82% m Kanner inte till Krisinformation.se
75%
70% 71%
66%
35%
8%
il

Viktigt Information om Checklistor med  Artiklarom  Andra varningar, Annan Vill inte ha
meddelande till akuta hdndelser rad och tipsvid krisberedskap, frant.ex. SMHI nagon
allmanheten ellerkriser, t ex. t.ex. t.ex. om och Trafikverket information

(VMA) en terrorattack oversvamning, skogsbrandrisk,
stromavbrott, epidemier eller
vattenbrist.  militarévningar.
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94-95 procent av de som kanner
till Krisinformation skulle vilja att
man genom sidan fick information
om VMA samt information om
akuta handelser eller kriser. 86
procent av de som inte kanner till
Krisinformation énskar detsamma.




8.6. Krisinformation.se: onskemal - annat

Nedan foljer en sammanfattning av de “Annat”-svar som inkom vid foregdende
fraga.

De som kanner till Krisinformation.se

Flera svarande menar att de skulle vilja ha mdjligheten att hitta kontaktuppgifter pa Flera av de respondenter som inte kdnner till Krisinformation.se menar vidare att de
Krisinformation.se. De dnskar uppgifter om vilka myndigheter man ska vanda sig till  vill ha lokal information om handelser och risker pa och i narheten av den plats dar
och vem man ska kommunicera med vid olika typer av kriser. Manga svar ror ocksd  de befinner sig for tillfallet. Nagra foreslar att géra detta mojligt via platstjanster.
férebyggande information, som var det finns skyddsrum och hur man kan ta sig dit,

vad man bor har hemma och andra forberedelser infor en kris. Vidare vill flertalet Vidare ndmner nagra svarande att de skulle vilja ha kontaktuppgifter till myndigheter
respondenter ha lokal information om vad som hander dar de befinner sig, t.ex. vid man kan vanda sig till om en kris intréffar. Nagot annat som ndmns av flera &r att de
stora utryckningar, vattenbrist eller skogsbrander. vill ha korta och koncisa rad och tips, t.ex. i listform.

De som inte kanner till Krisinformation.se

Precis som bland respondenterna som svarat att de kanner till Krisinformation vill
de som inte kanner till sidan ha férebyggande information om vad man ska gora vid
olika typer av kriser. Flera av dessa namner specifikt att de vill ha information om
skyddsrum. Annan férebyggande information som 6nskas ar framfor allt vad man
bor ha hemma infor en kris och hur man ska agera om krisen intraffar.
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9. Myndighetsinformation

I vilka kanaler vill du f& myndighetsinformation om kriser och krisberedskap?

54% g39,
32%
14% 13%
1% 9%
9%
° 7%
5% 5% 4%
BEE =
. I s .
06\0 'z’é f—:“& & z&z -@é\.‘ u"é & & @ & 3 &é é'z\ é‘é
o8 W L £ ¥ & v & YR
Q ~ x5 ‘Oé ‘OQ Al 2 & &
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Strax over halften skulle vilja ha
myndighetsinformation om kriser
och krisberedskap via radio eller TV.
Var tredje (32 %) dnskar fa sadan
information via SMS.




9.1. Myndighetsinformation — nedbrytning

I vilka kanaler vill du fa myndighetsinformation om kriser och krisberedskap? Den yngsta aldersgruppen vill i
nagot lagre utstrackning fa myndig-
hetsinformation om kriser via radio.

Alder 18-29 30-44 45-54 55-64 65-89 Daremot vill de tva yngsta grupperna

Via radio 41 ‘ ‘ ‘ ‘ i hogre utstrackning an aldre ha

information via Facebook. Inga i den

Via TV ‘ . . . . aldsta gruppen vill ha information via
33 35 31 38 26

Youtube.

SMS

Facebook 20 21 14 9 4
Nyhetsmedia 17 19 10 10 8
Webbplatsen Krisinformation.se 10 14 11 1 8
Myndigheternas webbplatser " " 9 10 5
Telefon 9 9 6 8 12
Appen Krisinformation.se 8 9 8 7 4
Instagram 9 6 5 3 ‘
Annat 6 5 5 6 ‘
Twitter 6 6 3 ‘ .
Vet g 5 ‘ ‘ ‘ .
Snapchat 3 ‘ ‘ ‘ '
Youtube 3 ‘ ‘ ‘ .

MSB, Allménhetens syn pa varningar och kriskommunikation, februari 2019 35




10. Bilaga

Efter- Examen
gym- fran Kommunstorlek

Gym- nasial universi-
nasium yrkes- tet eller

utbild-  hégsko- Mindre Mellan  Storre
ning la

Svarsalternativ 18-29 30-44 45 -54 55 - 64 65-89 Kvinna

Hur val tycker du att informationen
fran lokala myndigheter fungerar vid

) - ) . Inte alls val 4% 4% 4% 4% 6% 5% 4% 4% 5% 4% 5% 5% 6% 3% 3%
lokala kriser, t ex information fran
kommunen och polisen?
2 10% 16% 15% 16% 13% 12% 16% 12% 13% 13% 16% 14% 14% 14% 13%
3 37% 29% 33% 34% 33% 33% 33% 31% 37% 29% 32% 33% 32% 32% 34%
4 29% 30% 22% 20% 15% 24% 23% 22% 24% 25% 24% 25% 22% 25% 23%
Mycket val 5% 6% 9% 6% 7% 7% 6% 8% 6% 9% 6% 6% 6% 6% 7%
Vet gj 16% 15% 18% 20% 26% 20% 18% 25% 17% 20% 19% 17% 20% 21% 21%

Hur val tycker du att informationen
fran svenska centrala myndigheter
fungerar vid olika nationella eller Inte alls val 2% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 3% 4% 2% 2% 3% 4% 3%
internationella kriser, storre olyckor
eller allvarliga handelser?

2 9% 9% 9% 9% 10% 9% 10% 10% 8% 1% 9% 9% 9% 7% 1%

3 31% 33% 29% 30% 30% 31% 31% 29% 35% 28% 29% 34% 31% 31% 25%

4 36% 40% 37% 39% 31% 36% 37% 32% 35% 33% 40% 35% 37% 40% 34%
Mycket vél 15% 9% 1% 9% M1% 12% 1% 14% M1% 10% 1% 1% 1% 8% 15%
Vet gj 9% 7% 1% 10% 15% 1% 9% 12% 8% 15% 9% 10% 9% 10% 1%

. ol



Efter- Examen
gym- HED] Kommunstorlek

Grund- Gym- nasial universi-
skola nasium yrkes- tet eller

utbild-  hégsko- Mindre Mellan  Storre
ning la

Svarsalternativ 18-29 30-44 45 -54 55 - 64 65-89 Kvinna

Hur val tycker du att informationen

fran medier fungerar vid olika typer Inte alls val 3% 4% 1% 2% 1% 2% 3% 4% 1% 4% 3% 3% 2% 2% 2%
av kriser?
0 (e (o] (s} 0 (o] (o] 0 0 (o] (o] (o] 0 (o] 0
2 6% 1% 9% 9% 9% 7% 1% 9% 8% 10% 9% 10% 7% 10% 8%
3 24% 24% 27%  30%  30% 27% 26% | 20%  26% 24% 29% 25% 25%  28%  30%
4 43% M% 4% 42%  38% 4% 40% | 42% 2% 40% 4% M% 43%  40%  38%
ycket va () (o} (] (o} (<} (o} (<} (¢} (<} () (] (o} (¢ (o} (o}
Mycket val 23% 20% 18% 14% 18% 21% 17% 19% 22% 22% 16% 18% 19% 18% 21%
Vet ej 1% 1% 5% 3% 5% 3% 3% 6% 2% 2% 2% 3% 4% 3% 2%
Har du under de senaste 12 mana- Ja 59% 56% 46% 45% 32% 47% 49% 32% 45% 43% 55% 44% 47 % 50% 53%
derna natts av nagon varning eller
i i . i i e] (o] 0 0 0 (o] (o] 0 (o] 0 0 (o] (o] 0 (o] 0
i?”g”l'”forfnat'ﬁn e el N 36%  42%  52%  52%  65% | 50%  49% | 65%  53%  54% 42% 52% 49%  47%  46%
anaelser eller Krisers
Vet ej 4% 2% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 4% 3% 2%
;';Jr:;'rf?k ClETINGEN IOFIMOMIE: @) edlier 14% 5% 6% 2% 2% 8% 5% 5% 8% 7% 5% 7% 6% 7% 5%
Postalt/
broschyr/tryckt 3% 4% 6% 2% 6% 6% 3% 5% 4% 7% 4% 7% 4% 3% 3%
media etc.
Radio 16% 15% 16% 24% 27% 16% 21% 16% 22% 25% 16% 25% 22% 13% 12%
TV 6% 20% 24% 27% 25% 17% 20% 31% 15% 24% 19% 18% 19% 19% 19%
SMS/telefon 17% 21% 14% 16% 13% 18% 16% 13% 17% 13% 19% 15% 15% 30% 1%
Far‘;g‘gi;‘;er/ 4% 3% 3% 3% 3% 4% 3% 4% 4% 3% 3% 4% 3% 3% 2%
App/t‘;‘r;';r:’t's Yo12% 8% 8% 5% 6% 6% 10% 6% 6% 7% 10% 2% 9% 7% 17%
Via medier
(nyhetssidor 24% 17% 14% 15% 13% 20% 15% 17% 21% 10% 17% 16% 16% 15% 24%
etc.)
nglr(tic;rr'\r;last;n, 0% 2% 2% 0% 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 1%
KOQEEGZ”S 1% 2% 4% 2% 1% 3% 1% 0% 1% 0% 3% 2% 0% 2% 2%

Pa plats 1% 2% 0% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 3% 1% 2% 1% 0% 0%



Efter- Examen
gym- fran Kommunstorlek
Svarsalternativ. 1829  30-44 45-54 55-64  65-89  Kvinna Grund- Gym-  nasial universi-
skola nasium yrkes- tet eller
utbild-  hdgsko- Mindre Mellan  Stérre
ning la
Vilken handelse gallde varningen S o,
. €9 ¢ brand/eldnings- 74% 62% 64% 71% 66% 68% 67% 58% 68% 83% 65% 66% 61% 74% 70%
eller informationen? f5rbud etc
Otjanligt vatten/
vattenlacka/ 8% 12% 10% 14% 9% 8% 13% 5% 9% 3% 13% 13% 12% 10% 7%
vattenbrist etc.
Véaderrelaterat
(storm, torka, 4% 5% 6% 5% 8% 6% 5% 17% 5% 2% 5% 4% 7% 3% 7%
varme etc)
Stromavbrott 0% 2% 1% 2% 2% 0% 2% 2% 1% 0% 2% 1% 2% 0% 2%
Terrorattack/-hot 4% 2% 1% 3% 3% 4% 1% 0% 3% 0% 3% 1% 3% 1% 5%
Broschyr "Om
kriget eller 2% 1% 4% 1% 5% 4% 1% 2% 4% 3% 2% 4% 1% 2% 1%
krisen kommer"
Trafikolycka 1% 3% 3% 1% 0% 1% 2% 6% 1% 2% 2% 1% 4% 2% 0%
Li:faécr))”?n/;i;l:(g; 1% 4% 3% 2% 3% 3% 2% 7% 2% 2% 3% 2% 4% 1% 2%
Annat 2% 3% 2% 2% 4% 2% 3% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 5% 2%
Minns ej/vet gj 5% 5% 7% 1% 1% 4% 4% 2% 5% 4% 4% 6% 4% 2% 3%
Vilken kalla vander du dig forst till Familj/vanner/
for att fa information vid en kris eller mitt sociala 5% 2% 3% 2% 4% 4% 3% 1% 3% 5% 2% 4% 3% 4% 3%
storre, allvarlig handelse? natverk
Nyhetsmedier 72% 74% 69% 72% 60% 68% 71% 48% 74% 65% 71% 64% 71% 70% 74%
Myndigheter
eller andra an- 15% 13% 15% 15% 24% 18% 15% 25% 16% 19% 15% 19% 15% 15% 15%
svariga aktorer
Bloggare eller
a;grr:;fg‘f';ﬂga 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jag foljer
Annan kélla 4% 4% 3% 3% 4% 3% 4% 4% 2% 5% 4% 5% 4% 4% 2%
Internet / Google 4% 6% 9% 5% 3% 5% 6% 5% 5% 5% 6% 7% 4% 5% 5%
Vet inte 1% 0% 1% 3% 3% 2% 1% 7% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1%
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Svarsalternativ

Tar del av
information via
en webbsajt

Hur gar du tillvadga nar du forst sdker
information vid en kris eller storre
allvarlig handelse?

Tar del av
information via

app

Tar del av
information via
sociala medier

Kontaktar nagon
via telefon

Kontaktar nagon
via e-post

Kontaktar nagon
via sociala
medier

Tittar pa TV

Laser pappers-
tidning

Text-tv
Lyssnar pa radio

Soker fritt via
sokmotor

Annat

18-29

41%

13%

3%

5%

0%

0%

2%

0%

0%
4%

28%

5%

30-44

49%

1%

3%

2%

0%

1%

4%

0%

2%

5%

20%

5%

45 -54

37%

12%

3%

2%

0%

0%

9%

0%

1%

9%

18%

7%

55 - 64

27%

9%

3%

6%

0%

1%

14%

0%

3%
17%

14%

6%

19%

7%

0%

13%

0%

0%

14%

2%

3%
22%

8%

12%

39

34%

9%

2%

6%

0%

1%

10%

1%

2%

10%

19%

8%

37%

12%

3%

5%

0%

0%

7%

1%

2%

13%

16%

6%

Grund-

skola

21%

6%

4%

16%

0%

0%

1%

2%

2%

13%

12%

16%

Gym-
nasium

35%

9%

3%

7%

0%

0%

8%

0%

1%

12%

19%

7%

Efter-
gym-
nasial
yrkes-

utbild-

ning

25%

1%

4%

8%

0%

1%

13%

1%

4%

1%

15%

6%

Examen
HED]
universi-
tet eller
hogsko-
la

41%

12%

1%

2%

0%

0%

6%

0%

2%

1%

19%

5%

Mindre

33%

8%

3%

7%

0%

0%

7%

0%

2%

12%

18%

9%

Kommunstorlek

Mellan Storre

31% 38%

9% 10%
2% 1%
6% 4%
0% 0%
0% 0%
1% 8%
1% 0%
2% 1%

12% 12%

18% 20%

7% 6%

41%

16%

2%

5%

0%

0%

6%

0%

2%

7%

16%

4%



Efter- Examen
gym- fran Kommunstorlek

Grund- Gym- nasial universi-
skola nasium yrkes- tet eller

utbild-  hégsko- Mindre Mellan  Storre
ning la

Svarsalternativ 18-29 30-44 45 -54 55 - 64

Vet du hur du blir larmad idag vid en
allvarlig hdndelse med omedelbar
fara, exempelvis giftig brandrok Via radio 13% 22% 26% 23% 30% 21% 25% 24% 21% 27% 23% 28% 21% 20% 20%
eller gasutslapp som rér omradet
dar du bor eller arbetar? :

Via TV 6% 1%  13%  16%  21% 15% 1% 4% 12%  17% 13% 13% 13%  13%  13%
Vialarmsignal  10%  14%  17%  15% 1% 15% 12% | 12%  14%  13% 13% 18% 2% 1% 12%
VMA-larm 5% 5% 2% 4% 3% 3% 5% 1% 4% 4% 5% 4% 3% 5% 4%
Via sirener 6% 4% 7% 7% 9% 5% 8% 10% 7% 6% 6% 7% 8% 5% 6%
Hesa Fredrik 7%  34%  25%  30%  25% | 25%  28% | 26%  21%  24% 31% 21% 3%  24%  31%
Via SMS 7%  16%  12%  15% 1% 14% 4% | 10%  15%  17% 15% 14% %  16%  17%
Annat 8% 6% 12% 9% 8% 8% 9% 1% 9% 8% 8% 7% 10% 6% 10%
Vet ej 40%  22%  21%  19%  19% | 27% = 22% | 24% = 27%  24% 23% 23% 24%  28%  24%
Hur skulle du helst vilja nas av ett
viktigt meddelande till allméanheten, Via SMS 56%  59%  59%  58%  33% | 50%  55% | 36%  56%  51% 53% 50% 53%  56%  53%
VMA?
Viarﬁé‘siﬁ‘;‘s;is b 159 9% 7% 6% 3% 8% 9% 6% 9% 8% 9% 6% 8% 10% 1%
B';ai'i'ig{;%gnpé 2% 2% 0% 1% 5% 2% 2% 4% 2% 3% 2% 3% 2% 2% 2%
Via radio 5% 5% 9% N%  24% 10% 12% | 20% 1%  13% 9% 14% %  10% 8%
Via TV 1% 3% 4% 4% 7% 5% 3% 9% 3% 5% 3% 5% 4% 2% 2%
Via ljudsignal 9% 15%  14% 1%  18% 16% 1% | 13%  10%  14% 17% 12% 14%  13%  16%
Annat 9% 7% 4% 6% 6% 7% 6% 9% 6% 6% 6% 7% 7% 6% 6%
Vet ej 3% 2% 3% 2% 4% 4% 2% 4% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 3%
Kéanner du till Krisinformation.se? Ja 24% 30% 27% 21% 21% 25% 25% 14% 24% 28% 27% 23% 28% 23% 27%
Nej 76%  70%  73%  79%  79% | 75%  75% | 86%  76%  72% 73% 77% 73%  77%  73%

w ol



Efter- Examen

gym- fran Kommunstorlek
Svarsalternativ. 1829  30-44 45.54 55.64  65-89  Kvinna Grund- Gym-  nasial  universi-
skola nasium yrkes- tet eller
utbild-  hégsko- Mindre Mellan  Stérre Stor
ning la
\s/iztn‘:i‘e:a%rd\‘jiiﬁztgﬂ: d%r;ad: df;or Nej 52%  30%  27%  23%  32% 36% 31% | 40%  34%  35% 32% 31% 31%  39%  37%
Ga in, stang
‘;?;:gecrhngrtr':j 4% 17% 14% 8% 6% 1% 9% 4% 9% 9% 12% 1% 8% 12% 9%
lyssna pa radio
Gain 3% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 3% 1%
Stang fonster,
ventilation och 1% 4% 4% 3% 3% 2% 3% 2% 4% 3% 2% 3% 3% 2% 3%
dorrar
Lyssna paradio  13% 21% 32%  42%  36% 24% 31% 25% 28%  29% 28% 28% 31% 24% 26%
Sok skydd
i nérmaste 10% 5% 3% 4% 7% 6% 6% 10% 6% 7% 5% 5% 8% 4% 7%
skyddsrum
Ga ut 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 2% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
Annat 3% 3% 2% 5% 4% 4% 3% 5% 3% 2% 4% 5% 3% 3% 2%
Gé in och stang 5% 6% 5% 4% 3% 5% 4% 5% 5% 4% 5% 5% 5% 3% 4%
Sta”géofah d:‘fs”a 3% 7% 7% 5% 3% 5% 5% 3% 5% 7% 5% 5% 4% 6% 5%
) 'g;’f: d'l‘(') SSha g, 7% 5% 6% 4% 6% 6% 4% 4% 4% 8% 5% 8% 5% 5%

. ol



Efter- Examen

gym- fran Kommunstorlek
Svarsalternativ  18-29  30-44 45-54 55-64  65-89  Kvinna Grund- Gym-  nasial universi-
skola nasium yrkes- tet eller
utbild-  hégsko- Mindre Mellan  Storre
ning la
| vilka kanaler vill du f& myndig-
hetsinformation om kriser och Facebook 20% 21% 14% 9% 4% 16% 13% 8% 15% 14% 15% 12% 15% 15% 16%
krisberedskap?
Instagram 9% 6% 5% 3% 1% 5% 5% 3% 6% 7% 4% 4% 5% 6% 6%
Snapchat 3% 2% 1% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 3% 1% 2% 1% 1% 3%
Twitter 6% 6% 3% 2% 1% 3% 5% 3% 5% 3% 3% 3% 3% 4% 6%
Youtube 3% 2% 1% 1% 0% 2% 2% 2% 2% 3% 1% 1% 2% 2% 2%
Mz'vr;‘fj'gggge”ras 1% 1% 9% 9% 5% 9% 9% 4% 8% 10% 1% 9% 8% 7% 13%
Webbplatsen
Krisinformation. 10% 14% 11% 11% 8% 1% 11% 11% 9% 12% 13% 10% 11% 12% 1%
se
Apf:ti':)::s;zfor' 8% 9% 8% 7% 4% 7% 8% 6% 7% 4% 9% 6% 6% 9% 9%
Annat 46% 51% 44% 37% 21% A1% 39% 22% 40% 35% 45% 4% 4% 5% 7%
Via radio A41% 47% 53% 64% 67% 54% 54% 62% 51% 60% 53% 58% 57% 49% 48%
Via TV 45% 45% 51% 59% 67% 56% 50% 66% 51% 58% 52% 52% 57% 53% 50%
Vet gj 5% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 3% 1% 2% 3%
SMS 33% 35% 31% 38% 26% 32% 32% 21% 33% 34% 34% 31% 33% 34% 32%
Telefon 9% 9% 6% 8% 12% 9% 9% 1% 1% 12% 6% 1% 8% 8% 7%
Nyhetsmedia 16% 17% 9% 9% 7% 14% 10% 9% 11% 15% 13% 13% 12% 13% 16%

w ol



Vad skulle du vilja ha for information
fran Krisinformation.se?

Svarsalternativ

Viktigt medde-
lande till allmén-
heten (VMA)

Andra varningar,
fran t.ex. SMHI
och Trafikverket

Information om
akuta handelser
eller kriser, t ex.
en terrorattack

Artiklar om
krisberedskap,
t.ex. om
skogsbrandrisk,
epidemier eller
militarévningar.

Checklistor
med rad och
tips vid t.ex.
oversvamning,
stromavbrott,
vattenbrist.

Finns det nagon
annan informa-
tion som du
skulle vilja ha?

Vill inte ha nagon
information

90%

69%

91%

74%

77%

26%

5%

30-44

91%

71%

93%

77%

84%

30%

3%

45 -54

90%

67%

94%

73%

81%

18%

2%

89%

67%

89%

72%

78%

27%

8%

72%

57%

69%

57%

58%

19%

21%

Kvinna

88%

71%

88%

74%

79%

25%

8%

84%

61%

84%

66%

71%

24%

8%

Grund-
5 GIE]

77%

61%

78%

58%

63%

17%

20%

Gym-
nasium

88%

67%

88%

73%

78%

22%

6%

Efter-
gym-
nasial
yrkes-
utbild-
ning

78%

60%

81%

69%

68%

24%

13%

Examen
fran
universi-
tet eller
hégsko-
la

89%

68%

89%

72%

77%

28%

6%

Mindre

85%

64%

85%

71%

73%

22%

6%

Kommunstorlek

Mellan Storre

85% 85%

68% 67%

86% 88%

70% 73%

73% 81%

25% 21%

1% 9%

88%

65%

89%

68%

75%

30%

8%



10.1. Frageunderlag

» Om inget annat anges lases svarsalternativen inte
upp. Intervjuaren kategoriserar svaren och kompletterar
med alternativ/aterkommande "annat”-svar.

» Information

» 1. Hur val tycker du att informationen fran lokala myn-
digheter fungerar vid lokala kriser, t ex information fran
kommunen och polisen?

» 1. Inte alls val

» 2.

» 3.

» 4.

» 5. Mycket val

» Vet ej

» 2.0m 1-3 pa foregaende fraga: Pa vilket satt tycker du
att informationen fran lokala myndigheter skulle kunna
forbattras i handelse av lokala kriser?

» 3. Hur val tycker du att informationen fran svenska
centrala myndigheter fungerar vid olika nationella eller
internationella kriser, storre olyckor eller allvarliga han-
delser?

» 1. Inte alls val

» 2.

» 3.

» 4.

» 5. Mycket val

» Vet ej

» 4.0m 1-3 pa foregaende fraga: Pa vilket satt tycker du
att informationen svenska centrala myndigheter skulle
kunna forbattras i handelse av nationella/internationella
kriser?

» 5. Hur val tycker du att informationen fran medier
fungerar vid olika typer av kriser?

» 1. Inte alls vél
» 2.

» 3.

» 4.

» 5. Mycket val
» Vet ej

» 6. 0m 1-3 pa foregaende fraga: Pa vilket satt tycker du
att informationen fran medier skulle kunna forbattras i
handelse olika typer av kriser?

» Sokbeteende

» Ordet kris betyder olika saker fér olika ménniskor. Har
avses handelser som drabbar manga ménniskor eller som
gor att samhdllet inte fungerar som det ska. En kris hotar
grundldggande funktioner och véarden som exempelvis var
elférsorjning, halsa eller frihet. Det kan t.ex. handla om stora
oversvdmningar, terrorattentat eller skogsbrénder.

» 7.Har du under de senaste 12 manaderna natts av
nagon varning eller annan information vid allvarliga
handelser eller kriser?

» Ja

» Nej

» Vet gj
» 8. 0m ja: Hur fick du varningen eller informationen?

» 9. Vilken handelse gallde varningen eller informatio-
nen?

» 10. Vilken kalla vander du dig forst till for att fa infor-
mation vid en kris eller storre, allvarlig handelse? Svarar
de otydligt ber intervjuaren dem specificera (ex. “fran palitlig

kélla” — be om exempel pa en sadan). Intervjuaren ar aktiv for

att sékerstalla fragans validitet, det vill sédga att det &r avsan-
dare vi ar intresserade av hér och inte kanal. Listan fylls pa
med fler alternativ.
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» Familj/vanner/mitt sociala natverk

» Nyhetsmedier

» Myndigheter eller andra ansvariga aktorer

» Bloggare eller andra offentliga personer som jag foljer

» Annan kélla (fritext)

» 11. Hur gar du tillvdga du nar du forst soker informa-
tion vid en kris eller storre, allvarlig handelse? Svaret
héar ar det som respondenten férst tdnker pa som eftersoks.
Intervjuaren kategoriserar sedan in enligt fordefinierade
alternativ.

» Tar del av information via webbsajt

» Tar del av information via app

» Tar del av information via sociala medier

» Kontaktar nagon via telefon,

» Kontaktar nagon via e-post

» Kontaktar nagon via sociala medier

» Laser papperstidning

» Tittar pa tv

» Text-tv

» Lyssnar pa radio

» Séker fritt via sokmotor
» Annat (fritext)

» 12. Vad ar det som avgor vilken sida du slutligen ham-
nar pa? Fragan stélls som en uppfélining om respondenten

svarar att de séker fritt via en sékmotor.



» Larm

» 13. Vet du hur du blir larmad idag vid en allvarlig
handelse med omedelbar fara, exempelvis giftig brand-
rok eller gasutslapp som ror omradet dar du bor eller
arbetar?

» Via radio

» Via TV

» Via larmsignal

» VMA-larm

» Via sirener

» Hesa Fredrik

» Via SMS

» Annat (fritext)

» Vet ej

» 14. Hur skulle du helst vilja nas av ett viktigt medde-
lande till allménheten, VMA? (Intervjuaren férklarar vad
VMA innebdr om respondenten inte vet: VMA star for Viktigt
meddelande till allmédnheten och ér ett varningssystem som
anvands vid olyckor och allvarliga handelser och stérningar i
viktiga samhéllsfunktioner.)

» Via SMS

» Via pushnotis i mobilapp

» Bli uppringd pa fast telefon

» Via radio

» Via TV

» Via ljudsignal ("Hesa Fredrik")
» Annat (fritext)

» Vet ej (forsok fortydliga vad VMA ar)

» 15. Vet du vad du ska géra om du hor signalen for Vik-
tigt meddelande (en tutsignal som ibland brukar kallas
"Hesa Fredrik”)?

» Ja

» Nej

» 16. Om ja pa foregaende fraga: Vill du beskriva kort
vad man ska gora?

» Flervalsfraga
» Ga inomhus
» Stanga alla dorrar, fénster och ventilation

» Lyssna pa Sveriges Radios P4 eller se p& TV, Text-TV, eller lds pa
Krisinformation.se

» SOk skydd i narmaste skyddsrum eller annat skyddande utrymme
» Ga ut

» Ovriga svar (fritext)
» Krisinformation.se

» 17. Kanner du till Krisinformation.se?

» Ja
» Nej

» 18. Om JA pa foregaende fraga: Har du, under de
senaste tolv manaderna, tagit del av ndgon information
fran Krisinformation.se?

» Ja

» Nej

» Vet ej

» 19. Om JA pa foregaende fraga:

» A.lvilken kanal har du framst tagit del av information
fran Krisinformation.se, under de senaste tolv manader-
na?

» Facebook

» Instagram

» Twitter

» Jag gar in pa webbplatsen Krisinformation.se

» Appen Krisinformation.se

» Krisinfobloggen

» Annat (fritext)

» Vet ej

» B.Vad ar din upplevelse av den information du fatt

fran Krisinformation.se pa ... (svar fran féregaende fraga)?
(Fragan kommer att brytas pé resp. kanal och respondenten
svarar darfér utifran den kanal de tagit del av information fran
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— avs. foregaende frdga)

» 1. Mycket dalig
» 2.

» 3.

» 4.

» b. Mycket bra
» Vet ej

» C. Kan du beskriva vad som ar mindre bra med Krisin-
formation.se pa ... (kanal fran tidigare svar)?

» D. Kan du beskriva vad som ar bra med Krisinforma-
tion.se pa ... (kanal fran tidigare svar)?

» E. Vad skulle du vilja ha for information fran Krisinfor-
mation.se? Las upp alternativen och klicka for om de svarar
ja.

» Viktigt meddelande till allmanheten (VMA)

» Andra varningar, fran t.ex. SMHI och Trafikverket

» Information om akuta handelser, t.ex. en terrorattack

» Artiklar om krisberedskap, t.ex. om skogsbrandrisk, epidemier eller
militdrovningar.

» Checklistor med tips vid t.ex. éversvamning, strdmavbrott, vatten-
brist.

» Finns det nagon annan information som du skulle
vilja ha? Alternativ som ej ldses upp, men som intervjuaren
klickar i for att komma vidare vid féljande scenario: " Vill inte
ha nagon information”



» 20. Till de som inte kanner till Krisinformation.se:
Krisinformation.se ar en webbplats och en app som
samlar myndigheternas krisinformation pa ett stalle.
Vad skulle du vilja ha for information fran Krisinforma-
tion.se? Las upp alternativen och klicka fér om de svarar ja.
Flervalsfraga.

» Viktigt meddelande till allméanheten (VMA)
» Andra varningar, fran t.ex. SMHI och Trafikverket
» Information om akuta handelser, t.ex. en terrorattack
» Artiklar om krisberedskap, t.ex. om skogsbrandrisk, epidemier eller
militdrévningar
» Checklistor med tips vid t.ex. dversvamning, stromavbrott, vatten-
brist.
» Finns det ndgon annan information som du skulle
vilja ha? Alternativ som ej ldses upp, men som intervjuaren
klickar i for att komma vidare vid féljande scenario: “Vill inte
ha ndgon information”

» 21. | vilka kanaler vill du fa myndighetsinformation om
kriser och krisberedskap?”? Flervalsfraga. (Om “sociala
medier” — be om fortydligande.)

» Facebook

Instagram

» Snapchat

» Twitter

» Youtube

» Myndigheternas webbplatser

Webbplatsen Krisinformation.se
» Appen Krisinformation.se

» Via radio

» Via TV

» SMS

Telefon

» Annat (fritext)
» Vet e]

» Ovriga synpunkter

» 22. Har du nagra 6vriga synpunkter som rér samhal-
lets krisinformation som du vill fora fram?

» Bakgrundsinformation

» 23. Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

» Grundskola

» Gymnasium

» Eftergymnasial yrkesutbildning

» Examen fran universitet eller hogskola

» Vet inte

» 24.Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?

» Arbetar som anstélld

» Egen féretagare

» Tjanstledig eller foréldraledig

» Studerar

» Arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgérd

» Pensionar (alders-, avtals-, sjuk- och fortidspensionar)
» Langtidssjukskriven (mer &n 3 manader)

» Annat
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