Publiceringsdokument for Krisinformation.se

Om Krisinformation.se, malgrupper och syfte

Krisinformation.se ar en myndighetsgemensam webbplats vars framsta syfte ar att sprida information
vid storre handelser och kriser fran myndigheter och andra ansvariga aktorer till allméanhet och medier.
Ansvariga aktorer kan vara myndigheter eller andra organisationer, foretag eller natverk som har
ansvar for samhallsviktig verksamhet eller infrastruktur.

Redaktionen ska hjélpa allménheten att kunna fatta valgrundade beslut genom att guida dem till
ansvariga aktérers information om en handelse. Med allmanhet menas svenska medborgare samt
personer med koppling till Sverige, i Sverige och utomlands (nedan kallade svenskar).

Utover webbplatsen finns Krisinformation.se pa Twitter och Facebook samt som mobilapp d&ar man
kan ta del av de nyheter redaktionen publicerar. Redaktionen driver aven Krisinfobloggen.

Krisinformation.se drivs av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, men behandlar MSB
som 6vriga myndigheter/akttrer nar det galler publicering av information pa siten. MSB har ingen
sarstallning i det urval som publiceras pa Krisinformation.se.

Vad publicerar Krisinformation.se?

Krisinformation.se publicerar nyheter med lankar till bekraftad information fran aktorer vid handelser
efter att de ansvariga aktorerna sjalva har publicerat informationen i sina kanaler. Utdver det
publicerar redaktionen bland annat faktatexter om risker och hot, information om det svenska
krisberedskapssystemet, fragor och svar fran ansvariga aktorer i en handelse, férdjupande eller
breddande blogginlagg kopplat till krishantering, lanksamlingar till ansvariga aktérer och redaktionens
noteringar frdn omvarldsbevakning. | det har dokumentet behandlar vi framfor allt varderingen av
nyheter och annan information om handelser samt hur vi kommunicerar i sociala medier.

Redaktionens nyhetspublicering behandlar handelser som avviker fran det normala och innebar en
allvarlig stérning eller en 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner.
Redaktionen bedomer handelser utifran vilka omedelbara konsekvenser handelsen far p& samhallet
och allmanheten. Det kan till exempel géalla konsekvenser for folkhalsa, resande eller framkomlighet.
Vad, var och hur stérningen paverkar ar fragor Krisinformation.se forséker besvara i sina kanaler med
hjalp av bekraftad information fran ansvariga aktorer.

Krisinformation.se publicerar nyheter om héndelser/risker som:

e Riskerar att utvecklas till en kris.

e Paverkar manga (i Sverige eller med kopplingar till Sverige).

e Kan vara larande om hur krissystemet fungerar (exempelvis visar tydligt vilken myndighet som
har ansvar vid handelsen).

Alla nyheter, VMA (Viktigt meddelande till allmanheten) och Just nu som redaktionen lagger ut pa
webbplatsen Krisinformation.se publiceras aven pa Facebook och Twitter. P& Krisinfobloggen
publiceras inte nyheter.

Redaktionen publicerar alltid:
e VMA — viktigt meddelande till allm&nheten.

Redaktionen publicerar oftast:



e Envadervarning klass 2 eller 3 fran SMHI.

e Nar aktorer i krishanteringssystemet behover stod med att nd ut med information (det galler
exempelvis om nédnumret 112, telefonvéaxlar eller webbplatser gar ner eller om ett
myndighetsmeddelande gar ut).

Redaktionen publicerar (n&stan) aldrig

e Enbart polisiara angelagenheter (exempelvis efterlysningar, brott, utredningar).

e Information om interna kriser pa myndigheter, vilken inte paverkar samhallsviktig verksamhet.
e Nar en handelse ar 6verspelad eller pa vag att klaras upp utan storre konsekvenser.

e Vardagshandelser som exempelvis trafikstérningar.

¢ Obekraftad information som enbart finns i media (utom SR P4 vid trafik/service).

¢ Planerade stérningar och avbrott (exempelvis strejker eller demonstrationer).

« Namn eller bild pa personer i handelser (exempelvis i var omvarldsbevakning).

Vi publicerar information:

e« Om handelsen ar av vikt fér allménheten.

e Om vi kan hjalpa att guida allmanheten till bekraftad information eller ansvarig aktor.

e« Om vi kan hjalpa till att forklara hur de ansvariga aktérerna hanterar en handelse som beror
samhallets krishantering.

Avlarmning av nyheter

Bara i undantagsfall avlarmar redaktionen en nyhet.
Redaktionens beddémning av handelser

En forutsattning for att redaktionen skriver nyhet om en handelse ar att ansvarig myndighet eller aktor
har gatt ut med information om handelsen i sina egna kanaler, som gar att lanka till.

Reseavradan och reseinformation fran Utrikesdepartementet

Redaktionen publicerar nyheter om reseavradan for ett omrade dar manga svenskar befinner sig. |
vissa fall publicerar redaktionen aven reseinformation. | varje enskilt fall gér redaktionen en
bedomning av risken foér att manga svenskar kan drabbas. Redaktionen tar dven hansyn till faktorer
som kan gora att drabbade blir extra utsatta, till exempel sprak, forhallanden pa plats och mycket
annat.

Trafikinformation

Redaktionen ar restriktiv med att publicera trafikinformation. Istéllet h&nvisar redaktionen till sidor som
"Storningar och avbrott” pa Krisinformation.se med lankar till trafikinformation fran ansvariga aktorer.

Undantaget &r om stoppet innebéar en allvarlig storning for samhallet eller en risk for manga personers
halsa.

Elavbrott

Redaktionen ar restriktiv med att publicera information om elavbrott. Undantaget &r om avbrottet
innebar en allvarlig stérning for samhallet eller en risk for manga personers halsa. Istallet hanvisar
redaktionen till sidor som "Storningar och avbrott” pa Krisinformation.se med lankar till driftinformation
frdn ansvariga aktorer.

Vid beddmning tar redaktionen féljande i beaktande:



o Vilket vader det ar (hur kallt det &r)
e Hur manga som paverkas
e Vilka verksamheter som paverkas (sjukhus eller annan samhéllsviktig verksamhet)

Vattenforsorjning

Redaktionen publicerar om allvarliga stérningar i dricksvattenférsorjning leder till stora konsekvenser
for samhallet eller manniskors hélsa och sakerhet.

Avbrott i telefoni/bredband

Redaktionen publicerar om mgjligheten att ringa nédsamtal till 112 paverkas och om storningen
riskerar att fa stora konsekvenser for samhéallet eller ménniskors hélsa och sékerhet.

Riktlinjer for Krisinformation.se:s arbete i sociala medier

| sociala medier:
e Puffar redaktionen for de nyheter, Just nu samt VMA som publiceras pa webbplatsen.
e Tillampar redaktionen lika noggrann faktagranskning som for 6vrig publicering pa
Krisinformation.se.
e Lankar redaktionen vid behov till information frdn myndigheter och andra aktorer.

Redaktionen kan:
¢ Retweeta, dela eller lanka till annan myndighetsinformation kopplat till krishantering som kan
vara av intresse for allmanheten. Detta dven om det inte finns information om handelsen pa
Krisinformation.ses webbplats.
e Retweeta, dela eller lanka till relevant information fran andra aktorer an de i
krishanteringssystemet i de fall dar det bedéms ge mervarde och viktig information for
allméanheten.

Dialog i sociala medier
Redaktionen deltar i dialog i sociala medier for att sprida information och 6ka kunskapen om Sveriges
krishanteringssystem.

e Redaktionen svarar pa fragor och kommentarer i sociala medier under kontorstid.
e Redaktionen besvarar fragor utanfor kontorstid i man av tid.

Bloggen
Bloggen anvands till texter som breddar och férdjupar bilden av kriser och krishantering som ger
mervarde for lasarna. Gastskribenter forekommer pa bloggen.

Vid en stdrre handelse &r bloggen aktiv i man av tid.

Krisinformation.se om sprak
Redaktionen foljer Myndigheternas skrivregler
(http://www.regeringen.se/content/1/c6/13/15/83/7be35768.pdf).



http://www.regeringen.se/content/1/c6/13/15/83/7be35768.pdf

