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Bakgrund och syfte

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) vill veta mer om vad allmanheten
tycker om olika formedlare av krisinformation (framst myndigheter och olika typer av
medier), hur allmanheten tar till information i samband med olika kriser samt vad de har for
forhoppningar om krisinformation och kriskommunikation i ett framtidsperspektiv. Darmed
ar denna undersoknings syfte att kartlagga dessa faktorer for att MSB i sitt kommande
arbete, i hogre grad, ska kunna anpassa sina insatser efter allmanhetens behov och

onskemal.
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Malgrupp och metod

Malgrupp:
* Undersokningens malgrupp ar allmanheten i aldrarna 18-89 ar.

Metod:
* Datainsamlingen har genomfdrts med hjalp av telefonintervjuer och urvalsmetoden har varit ett

ersattningsurval. Det innebar att de personer som valt att inte stalla upp har ersatts med nya
personer. En sadan metod innebar att svarsfrekvens inte kan beraknas. Datainsamlingsperioden har
pagatt under vecka 44-46. Malet med datainsamlingen var att genomféra 2 000 intervjuer som var

jamnt férdelade dver foljande fem malgrupper:

18-29 ar
30-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-89 ar

Saledes har 400 intervjuer genomfoérts inom varje aldersspann. Ett sadant férhallandevis hogt antal
intervjuer skapar majlighet att gora brytningar utifran olika bakgrundsfaktorer och samtidigt behalla ett
relativt hogt antal svar inom de olika grupper som resultatet bryts pa.
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Lashanvisning

For att 6ka undersdkningens representativitet har resultaten viktats pa kon och alder. Det innebar
att problemet med en eventuell dverrepresentation av en viss aldersgrupp eller av ett visst kon
elimineras.

For de fragor/pastaenden som beddmts pa en femgradig skala kommer alternativ ett (1) och tva
(2) klassificeras som negativa svar, alternativ (3) ses som ett neutralt svar och alternativ fyra (4)
och fem (5) kommer klassificeras som positiva svar.

Som jamforelse till arets resultat kommer resultaten fran 2010-ars undersokning att redovisas.
Dock har flertalet av fragorna omformulerats samt har svarsalternativ andrats i den utstrackning att
jamforelser endast ar relevanta att redovisa for ett mindre antal fragor. Vid jamférelser av resultaten
bor darfor bilaga 1 granskas noggrant da exakt frageformulering redovisas fér de bada
matningarna.

Det kan aven papekas att vid matningen 2010 viktades aven resultaten utifran antal boende i

hushallet. En sadan bakgrundsfaktor har inte beaktats i denna undersékning och darmed finns
heller inte den vikten i arets resultat.

Det ar endast ett mindre antal svar i fritext som redovisas i denna rapport. For fullstandiga svar
hanvisas till bilaga 2.

Da resultaten redovisas uppdelat pa bakgrundsfaktorerna kon, alder, utbildningsniva, typ av
kommun och typ av sysselsattning kommer inga jamférande resultat fran 2010 redovisas i
diagramformat. Detta for att underlatta diagrammets lasbarhet.

Maskinella avrundningar forekommer.
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Bilagor

* Bilaga 1 — Enkaten

* Bilaga 2 — Svar i fritext

* Bilaga 3 — Tabellbilaga

* Bilaga 4 — Lista med kommundefinitioner
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Totalresultat
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Information
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Hur val tycker du att informationen fran lokala myndigheter fungerar vid

lokala kriser, t ex information fran kommunen och polisen?
(Bastal:2013,2000;2010,1010)

B1 (Inte alls val) m2 m4 B5 (Mycket val) B Vet ej
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran lokala

myndigheter fungerar daligt vid lokala kriser?
(Bastal: 2013,249; 2010, 120)

=2013 =2010

1
De har ingen information eller informationen ar
ofrackig I 2

13

Tar lang tid/sen information

Informationen ar inte tillrackligt konkret

Luddigt/osaklig information

Informationen gar inte att forsta

Overdriven information

Annat

Vet egj
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Svar i fritext

Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran lokala myndigheter fungerar daligt
vid lokala kriser? (svar: annat)

Allman uppfattning.
Bor avsides dar informationen kan ha svart att na ut. Ofta storningar i el- och mobilnét.

De &r for daliga pa att na ut och anvanda sig av internet och nya kommunikationsmojligheter. Det
stalls for stora krav pa att man som medborgare sjalv ska leta sig fram till informationen. De flesta
manniskor valjer att inte téanka pa kriser och krisinformation nar allt &r som vanligt, och nar krisen
val kommer fungerar man inte rationellt. Myndigheterna skulle kunna vara mycket battre pa att
fanga uppmarksamheten.

Myndigheterna gar ut for lite sjalva, och om man som jag varken har TV eller prenumererar pa eller
koper tidningar far man inte veta nagot. Det &r ocksa alldeles for lang tid i telefonkd om man ringer
direkt till myndigheter som t ex polisen.

Samordnad information, alltsa en forbattrad samverkan mellan myndigheter.

Dalig uppdaterad hemsida i kommunen.

Det ar bra om man vet var man ska kolla. Det &r inte sékert att man har information pa ratt forum.
Det framfors pa ett satt sa att folk inte tar till sig.

Hor mest fran media.

Jag vet inte hur de informerar om kriser.

Jag vet inte var jag hittar deras information
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Sammanfattning — Lokala myndigheter

Drygt tre av tio anser att informationen fran svenska lokala myndigheter (exempelvis
polis och kommun) fungerar bra vid lokala kriser och som motsats svarar 13 procent
att de inte alls anser att informationen fungerar val.

Det kan aven noteras att en forhallandevis hog andel (22 procent) inte har kunnat ta
stallning till fragan.

Vid en jamforelse med resultaten fran 2010 maste det beaktas att fragorna formulerats
olika. 2010 var fragan stalld som: Hur val tycker du att informationen fran svenska
MYNDIGHTER fungerar vid olika typer av kriser? Det har alltsa inte funnits nagon
mojlighet att urskilja om bedomningen rort en lokal eller central myndighet eller lokal
eller nationell/internationell kris, vilket arets undersokning tagit hansyn till.

De 13 procent som anser att informationen fungerat daligt har fatt motivera sitt svar.
Den vanligaste motiveringen, vilket 62 procent av de negativt installda svarat, ar att
myndigheten inte har nagon information eller att informationen ar otillracklig.
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Hur val tycker du att informationen fran svenska centrala myndigheter
fungerar vid olika nationella eller internationella kriser, storre olyckor eller

allvarliga handelser?
(Bastal: 2013,2000;2010,1010)

B 1 (Inte alls val) @2 m4 B 5 (Mycket val) O Vet ]
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran svenska centrala

myndigheter fungerar daligt vid nationella/internationella kriser?
(Bastal:2013,210; 2010, 120)

=2013 =2010

De har ingen information eller informationen ar

otillracklig I

Tar lang tid/sen information

Luddigt/osaklig information

Informationen &r inte tillrackligt konkret

Overdriven information
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Svar i fritext

Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran centrala myndigheter fungerar daligt
vid nationella/internationella kriser? (svar: annat)

Battre samverkan mellan olika myndigheter.

Det ar for lite om Sverige och for mycket om kriser utomlands.

Information kommer inte regelbundet.

Informationen vid Gudrun var inte tillrackligt lokal.

Informationen ar begréansad till var i varlden det hander, alla har inte samma information.

Myndigheter kan inte hantera natforum och darfor kommer det spekulationer fran privatpersoner
och sjalvutnamnda specialister pa olika forum sa fort ndgot hander, eller riskerar att handa.

Myndigheterna ar for anonyma.
Om man vill ha information maste man uppsoka den sjalv.
Underdriven.

Mer forebyggande information och mer om hur man ska gora for att klara sig pa basta satt i en kris
och hur man kan hjalpa andra.

Det kdnns som att myndigheter doljer information.
Det kommer inga raka svar.
Jag vet inte hur den ar tillganglig.
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Sammanfattning — Centrala myndigheter

* Nastan halften av personerna i undersokningen anser att informationen fran svenska
centrala myndigheter fungerar bra vid nationella eller internationella kriser. | motsats ar
det elva procent som ar negativt installda till fragan.

* Vid en jamforelse med resultaten fran 2010 maste det beaktas att fragorna formulerats
olika. 2010 var fragan stalld som: Hur val tycker du att informationen fran svenska
MYNDIGHTER fungerar vid olika typer av kriser? Det har alltsa inte funnit nagon
mojlighet att urskilja om bedomningen rort en lokal eller central myndighet eller om
krisen var lokal alternativt nationell/internationell.

De elva procent som ar negativt installda till informationen fran centrala myndigheter
motiverar framst sina svar med att myndigheten inte har nagon information eller att
informationen ar otillracklig. 54 procent av de negativt installda har svarat det
alternativet.
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Hur val tycker du att informationen fran medier fungerar vid olika typer av

kriser?
(Bastal: 2013,2000;2010,1010)

B 1 (Inte alls val) m2 m4 B 5 (Mycket vél) @ Vet ej
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran medier fungerar

daligt vid olika typer av kriser?
(Bastal: 2013,206;2010, 124)

=2013 =2010

Forstorar upp saker/Gverdriver ﬁ ET
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Svar i fritext

Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran media fungerar daligt vid olika typer
av kriser? (svar: annat)

Berattelser och exempel pa hur man kan hantera krisen eller forbereda sig. Sddana reportage
skulle géra nytta och vara intressanta. Mer saklig information om vad som héant och hander.

Det kdnns som om media fokuserar pa fel saker.

Ej djuplodad information.

Medier bryr sig mer om att salja nummer an att komma med konkret information.
Ej kvalitetssékrad.

Informationen bér komma fran myndigheter och det vet jag inte om den gor.
Informationen ar for kortfattad. Alldeles for summarisk information.

Skriver i vinstsyfte.

Inte kvalitetssakrad.

Jag tycker att de ger ut olika budskap.

Lite for snabba pa att publicera, drar slutsatser.

Man tar upp ovasentligheter och vida beskrivningar, skriver inte fakta.
Medierna ar for inriktade pa sadant som hander i Sverige.

Det ges ibland ut ofullstandig information.

Styrda av olika politiska partier som ager tidningar.
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Sammanfattning — Medier

* Drygt sex av tio instammer i att informationen fran olika medier fungerar bra vid kriser
och som motsats ar det en av tio som anser att den fungerar daligt.

* Vid en jamforelse med resultaten fran 2010 framkommer det att andelen som ar
positivt installda till medias information har 6kat nagot over tid. Anmarkningsvart ar att
skillnaden framst beror pa den 6kade andelen som svarat det mest positiva
svarsalternativet.

De personer som ar negativt installda till mediernas information har fatt motivera sitt
svar. Det vanligaste svaret, vilket framhalls av 56 procent, ar att media forstorar upp
saker/Gverdriver.
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Sokbeteende
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Hur gor du nar du soker information vid en kris som du eller dina anhoriga

riskerar att drabbas av eller har drabbats av?
(Bastal: 2013,2000;2010,1010)

=2013 =2010

Soker fritt via en sokmotor pa Internet
Tittar pa tv

Lyssnar pa radio

Laser om det i en tidning

Soker efter specifik hemsida i webblasaren
Ringer sakkunnig

Ringer narstaende

Texttv

Anvander en applikation pa min smartphone
Anvander en applikation pa min surfplatta
Annat

Vet gj

Telefonkatalog. (3 st.)
Facebook. (2 st.)
Kommunala méten, gar
till kyrkan.

Sociala medier.

Sociala medier ar
snabba. Om det hant
nagot lokalt skulle jag
lasa dar.

Twitter.

Ar med i POSUM-grupp
och den sammankallas
vid Kris.
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Vilka kallor anvander du nar du soker information?

(Bastal:2013,2000;2010,1010)

22013 =2010

Myndighet

Sveriges television

Sveriges radio

Kvallstidning

Lokaltidningen

Morgontidning

Kommun
Lansstyrelse
Forum
Organisationer

Annat

Jag bryr mig inte om kallan/jag funderar inte pa kallan

Vet ej

Google. (245 st.) (12 %)
Internet. (92 st.)
Nyhetssajter pa internet. (12
st.)

Anhdriga. (9 st.)

Beror pa vad det galler. (8 st.)
Bekanta. (7 st.)

Telefon. (6 st.)

Text-tv. (6 st.)

Sociala medier. (3 st.)
Telefonkatalogen. (3 st.)
Vadersiter pa internet. (3 st.)
BBC. (2 st.)

Mobilen. (2 st.)

Twitter. (2 st.)
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%

100
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Sammanfattning - Sokbeteende

Allmanhetens beteende nar det galler att soka information vid en kris ar att de
framforallt anvander en sokmotor pa Internet. Drygt sex av tio personer har svarat att
det ar ett av deras sokbeteenden.

De tva andra satt att soka information som relativt héga andelar (22 procent) tillampar
ar titta pa tv respektive lyssna pa radio.

Da de svarande fatt definiera vem som ar avsandare av informationen framkommer att
de sex vanligaste avsandarna ar: myndigheter (27 %), Sveriges television (23 %),
Sveriges radio (21 %), kvallstidningar (16 %), lokaltidningar (15 %) och
morgontidningar (15 %).

En forhallandevis stor andel av svaren som ror vem som ar avsandare av
informationen har inte kunnat klassificerats in under de fordefinierade
svarsalternativen. Darmed har de fatt benamnas som annat svar. Vanligast bland
dessa svar ar Google, vilket tolv procent har svarat. Detta trots att Markors intervjuare
tydligt informerat respondenten om att Google inte ar den slutgiltiga avsandaren utan
endast kanalen.

De jamforande resultat som redovisas bor tolkas med stor forsiktighet eftersom det har
skett stora forandringar i frageformuleringen och svarsalternativen (se bilaga 1).
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Fortroende

RS R AR R AR AR A R A «mmmﬁm




Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: 2013,2000;2010,1010)

2013 47

2010 44

2013

Kommersiella TV-kanaler

2010 Qg

2013
Sveriges radio 7

2010

2013

Kommersiella radiokanaler

2010

Morgontidningar

0% 50% 100%

B 1 (Inget fortroende alls) @2 o3 m4 W5 (Mycket stort fortroende) OVet gj
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: 2013,2000;2010,1010)

28

Kvallstidningar

Myndigheter/lansstyrelser

Kommuner

Information i sociala
medier, som Facebook,
twitter och bloggar

Organisationer

50%

1 (Inget fortroende alls) 03 w4 B 5 (Mycket stort fértroende) OVet gj
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Sammanfattning - Fortroende

* Da fortroendet for olika avsandare av krisinformation har efterfragats visar resultaten
pa stora variationer. Hogst grad av fortroende, omkring atta av tio, visas for Sveriges
television och Sveriges radio. Efter dessa tva ar det myndigheter/lansstyrelser (67 %),
kommuner (56 %) och morgontidningar (54 %) som befolkningen har hogst fortroende
for.

Lagst fortroende visas for sociala medier (respondenterna har ombetts exkludera
myndigheter och medieforetag som ar aktiva inom sociala medier da de gjort sin
beddmning). Endast sju procent har fortroende for den/de kanalerna. Forhallandevis
lagt fortroende visas aven for kommersiella tv-kanaler, kommersiella radiokanaler
samt kvallstidningar.

Jamfort med resultaten fran 2010 har det inte framkommit nagra storre forandringar
gallande fortroendet for de olika informationsavsandarna. Den avsandare som
utmarker sig ar myndigheter/lansstyrelser dar andelen som har ett mycket stort
fortroende har 6kat med tio procentenheter. Det kan aven noteras i bilaga 1 att
fragorna om fortroendet ar mycket lika mellan aren och darmed ar kan jamférelser
over tid for dessa fragor goéras med storre sakerhet.
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Vet du hur du blir larmad i dag vid en allvarlig handelse med omedelbar fara,
exempelvis giftig brandrok eller gasutslapp som ror omradet dar du bor

eller arbetar?
(Bastal: 2013, 2000)

* Radio. (215 st.)

» Larmsignal och radio. (160 st.)

* Via larmsignal. (105 st.)

* Tv och radio. (100 st.)

* VMA-larm. (85 st.)

* Ty, radio, larm. (80 st.)
Sirener. (65 st.)

71

* Via en ljudsignal. (45 st.)

» Hesa Fredrik (43 st.)

e Larm. (40 st.)

* ViaTV. (29 st.)

28
I I 0

Ja Nej

Vill ejsvara
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Svar i fritext

Hur skulle du vilja bli larmad vid ett sadant tillfdlle?

* Via sms (294 st)

* VMAIlarm (176 st)

* Via telefon (146 st)

* Radio (111 st)

* Radio och tv (89 st)

® Det fungerar bra som det ar nu (88 st)
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Sammanfattning - Larm

* Drygt sju av tio personer svarar att de vet hur de blir larmade vid en handelse som
innebar omedelbar fara. De personer som ansag sig veta svaret har blivit ombedda att
beskriva hur de blir larmade. Overlag anger ocksa dessa personer de korrekta
informationskanalerna i form av radio, tv samt VMA-larm (som gar under manga olika
benamningar).

Da respondenterna besvarade hur de skulle vilja bli larmade vid ett sadant tillfalle
framkommer att manga 6nskar de befintliga systemen som radio, tv samt
hogtalarsystem. Dock ar det vanligaste svaret bland personerna att de 6nskar erhalla
informationen via SMS.
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Krisinformation.se
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Kanner du till Krisinformation.se?
(Bastal: 2013,2000;2010,1010)

mn2013 =2010

87 86
13 12
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Ja Nej

Vill ejsvara
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Har du anvant Krisinformation.se?
(Bastal: 2013,260;2010, 125)

mn2013 =2010

80
49 o
19
I
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Vad ar din upplevelse av Krisinformation.se?
(Bastal:2013,50)

50% 100%

(Mycket dalig) m2
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Svar i fritext (negativa)

Kan du beskriva vad som ar daligt med Krisinformation.se? (endast de som svarat nagot av de
tva negativa svarsalternativen pa fragan om upplevelsen av krisinformation.se)

Det ar val det att jag bara har varit inne ett par ganger med langre mellanrum - kanske ett ar mellan
gangerna - och har da tittat for snabbt, har inte lart mig strukturen och hur man hittar olika slags

information.
Har inte sett att hemsidan har flera sprakval.
Jag tror att den gar att géra mer synlig, battre visualisering av det.
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Svar i fritext (positiva)

Kan du beskriva vad som ar bra med Krisinformation.se (endast de som svarat nagot av de tva
positiva svarsalternativen pa fragan om upplevelsen av krisinformation.se)

Ambitionen ar bra, att man forsoker na ut till allmanheten och myndigheter. Det borde finnas mer
handfasta tips om hur man som person ska gora vid en krissituation.

Att det finns samlad information pa ett stalle.
Den verkar ha koll pa det mesta. Snabb uppdatering.

Det ar bra att Krisinformation.se finns men det ar lange sedan jag var inne pa sidan och jag har inte
anvant den tillrackligt mycket att jag kan uttala mig om hur val den fungerar.

Det ar bra att man far information vart man ska vanda sig vid olika handelser

En organiserad sida, inte speciellt kranglig. Krisinformation visas tydligt och bra.
Gav korrekt information om det jag soOkte.

Hemsidan ar valdigt Iatt att soka pa.

Informationen pa sidan var valdigt sammanfattande och férstaelig.
Informationen ar kort och koncis. Det finns bra och tydliga lankar.

Informationen ar kortfattad och oférvanskad.

Jag har bara tittat pa sidan, darfér kan jag inte sdga sa mycket. Jag kommer ihag att jag tyckte om
att den fanns. Efter vad sag verkade det som att det skulle vara latt att hitta information pa den.

Jag tycker sidan och informationen som finns ger ett objektivt intryck.
Saklig och lattnavigerad.
Smart koncept.
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Sammanfattning — Krisinformation.se

13 procent av de svarande i undersokningen kanner till Krisinformation.se som finns i
de olika formaten webbplats, blogg, applikation, pa Twitter och pa Facebook.

Av dessa 13 procent ar det knappt en av fem som har anvant Krisinformation.se.

De personer som nagon gang har anvant Krisinformation.se har givit en beddmning av
den. Det framkommer att 55 procent ar positivt installda till Krisinformation.se och
endast sex procent har en negativ installning.

Nagot anmarkningsvart framkommer da resultaten jamfors over tid. Andelen som
kanner till Krisinformation.se har inte forandrats namnvart men daremot visas en stor
forandring gallande anvandande/besokande. 2010 hade 49 procent av de som kande
till sidan ocksa besodkt den. Motsvarande andel 2013 ar 19 procent. Det bor beaktas
att frageformuleringen andrats nagot. Under 2010 efterfragades om personen besokt
sidan medan 2013 var fragan om de anvéant Krisinformation.se. Dock, anser Markor,
att den andrade formuleringen inte kan ses som helt forklarande i detta fall.
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Ovriga synpunkter
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Svar i fritext

Har du nagra 6vriga synpunkter som rér samhallets krisinformation som du vill fora fram?

Jag tycker det &r jatteviktigt att myndigheter gar ut med vad som hander, och att de gor det nar det
inte finns s& mycket information att ge. Det ar viktigt att de &nda séager nagot.

Om man forsoker undvika panik genom att inte beratta allt som hant blir resultatet varre &n om man
far korrekt information. Sanningen ar lattare att forhalla sig till an falsk information.

Efter manga kriser sa blir kriserna mindre, jag menar att det ar som pojken och vargen, om man
varnar for ofta och mycket tas det inte pa allvar tillslut. Det ar noga med hur det informeras for att
det skall vara trovardigt.

Eftersom jag aldrig hort om krisinformation.se kanske man kunde marknadsféra den lite battre, att
den nar ut till fler manniskor.

Om man ar pa tillfalligt besok pa en plats sa skulle det vara bra att fa information via sms om det
var nagot riskfyllt pa orten, i omradet.

Det ar bra med standig forbattring av information. Snabb information ar alltid bra. Textmeddelande,
t ex vid T-banestationer kan vara en bra ide.

Det var positivt att ni ringde upp mig. Jag skulle vilja se mer statliga resurser gallande
krisinformation. Det ar ett viktigt omrade som behdéver utvecklas och forbattras. Jag dnskar ocksa
battre samverkan mellan olika myndigheter gallande krisinformation. Slutligen vore det bra med
annu mer detaljerad information, alltsa att medierna och myndigheterna inte enbart rapporterar om
kriser utan ocksa om hur medborgarna ska bete och mobilisera sig vid eventuella kriser.
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Svar i fritext

Har du nagra ovriga synpunkter som ror samhallets krisinformation som du vill fora fram?

* Jag var mycket tillfreds med informationen fére och under den senaste stormen, alltsa Simone. Jag
blir riktigt forbannad nar myndigheter och medier far kritik for att de gick ut for hart eller for sent.
Jag tycker inte att det stammer alls. Det var bra forberedande information, man hann flytta bilar sa
att de inte riskerar att traffas av nedfallande takpannor och bra tips infor eventuella stromavbrott.
Informationen fungerade ocksa bra under tiden pa de satt som var mojliga och det har varit bra
efterrapportering.

Kom upp i niva med Finland. Vi ska lara av Finland som kan sadant battre an vi. Jag har studerat
deras och lItaliens krisinformation i samband med tsunamin.

MSB ska vara mer synliga i media. Jag trodde att det fortfarande hette Raddningsverket. Det
behdvs mer forebyggande information. Det skulle behdvas en 6vning varje ar eller nagot annat som
marks. En broschyr racker inte. Den kan tolkas som reklam och slangs direkt.

Myndigheterna maste bli battre pa att anvanda internetforum och ga ut mycket snabbare med
information. Informationen for trafikvarningssystem borde kunna byggas ut och anvandas sa att
man gar in och skickar push-notiser till folk som har datorer, smartphones eller surfplattor igang.

Samlad kanal dar man kan fa reda pa all information, men antar att det ar hemsidan
krisinformation.se. | sadana fall kan man tanka att man borde marknadsféra den sidan battre.
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Bakgrundsinformation
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Kon
(Bastal: 2013,2000;2010,1010)

mn2013 =2010
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Alder
(Bastal: 2013,2000;2010,1010)

mn2013 =2010

7

18-29 ar 30-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-89 ar
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Vilken ar din hogst avslutade utbildning?

(Bastal:2013,2000)

43 40
11 | | | |

» Folkskola. (19 st.)

* Yrkesutbildning. (13 st.)
» Folkhdgskola. (8 st.)

* Yrkesskola. (7 st.)

» Eftergymnasial

o Komvux. (4 st.)

* Realskola. (4 st.)

* Yrkeshogskolan. (4 st.)
o 7-arig folkskola. (3 st.)
* Realexamen. (3 st.)

» 6-arig folkskola. (2 st.)

utbildning. (4 st.)

5
|

Grundskola Gymnasium Hdgskola/universitet
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Vad har du for sysselsattning?
(Bastal:2013,1998;2010,1010)

mn2013 =2010

» Foraldraledig. (17 st.)
»  Sjukskriven. (9 st.)

* Sjukpensionar. (6 st.)
Hemmafru. (2 st.)

Arbetslos Student Pensionar Forvarvsarbetande Annat Vet ej
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Sammanfattning - Bakgrundsinformation

® Kons- och aldersfordelningen som redovisas ar inte det faktiska utfallet bland de
svarande utan ar en redovisning av hur de har viktats. Som jamforelse kan det patalas
att det egentliga utfallet var att 51 procent av de svarande i undersdkningen var man
och 49 procent var kvinnor. Gallande aldersfordelningen var det faktiska utfallet styrt
sa att 400 intervjuer genomfordes i varje aldersgrupp.

Resultat utifran utbildningsnivan visar att fyra av tio har en avslutad utbildning fran
hdgskola/universitet och en nagot hogre andel (43 %) har gymnasieskola som den
hogst avslutade utbildningsnivan.

Gallande sysselsattning ar 63 procent av de svarande forvarvsarbetande och ungefar
en av fyra ar pensionarer. Det ar de tva vanligaste typerna av sysselsattning bland de
svarande.
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Resultat uppdelat utifran kon

RS R AR R AR AR A R A «mmmﬁm




Information
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Hur val tycker du att informationen fran lokala myndigheter fungerar vid

lokala kriser, t ex information fran kommunen och polisen?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

Kvinna [ 7

B 1 (Inte alls val) m2 m4 B 5 (Mycket val) B Vet ej
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran lokala

myndigheter fungerar daligt vid lokala kriser?
(Bastal: Kvinna, 95; Man, 154; Total, 249)

=Kvinna = Man = Total

1
De har ingen information eller informationen ar

otillracklig

Tar lang tid/sen information

Informationen &r inte tillrackligt konkret

Luddigt/osaklig information

Informationen gar inte att forsta

'
OOQ)M

Overdriven information

-
aa—

50 100
%
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Hur val tycker du att informationen fran svenska centrala myndigheter
fungerar vid olika nationella eller internationella kriser, storre olyckor eller

allvarliga handelser?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

@1 (Inte alls val) @2 m4 B 5 (Mycket val) OVet gj
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran svenska centrala

myndigheter fungerar daligt vid nationella/internationella kriser?
(Bastal: Kvinna, 79; Man, 131; Total, 210)

=Kvinna = Man = Total

De har ingen information eller informationen ar
otillracklig

Tar lang tid/sen information

Luddigt/osaklig information

Informationen &r inte tillrackligt konkret

Overdriven information

Informationen ar svar att forsta

50 100
%
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Hur val tycker du att informationen fran medier fungerar vid olika typer av
kriser?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

50%

B1 (Inte alls val) m2 m4 W5 (Mycket val) B Vet ej
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran medier fungerar

daligt vid olika typer av kriser?
(Bastal: Kvinna, 78; Man, 128; Total, 206)

=Kvinna = Man = Total

Forstorar upp saker/Gverdriver

Pahittat/inte faktabaserat

Vinklat

Skramselpropaganda

Skvaller/sensationsnyheter/personfixerat

50 100
%
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Sokbeteende
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Hur gor du nar du soker information vid en kris som du eller dina anhoriga

riskerar att drabbas av eller har drabbats av?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

=Kvinna = Man = Total

) 64

Gy ¢
Titarpa tv e Ty

Lyssnar pa radio

Laser om det i en tidning
Soker efter specifik hemsida i webblasaren

Ringer sakkunnig

Ringer narstaende

Texttv

Anvander en applikation pa min smartphone
Anvander en applikation pa min surfplatta
Annat

Vetegj

50 100
%
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Vilka kallor anvander du nar du soker information?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

zZKvinna ®Man & Total

) 28

Myndighet e %

22

Sveriges television =224

. : 20
Sveriges radio

Kvallstidning
Lokaltidningen
Morgontidning

Kommun

Lansstyrelse

Forum

Organisationer

Annat |

Jag bryr mig inte om kallan/jag funderar inte pa
kallan

Vet g

50 100
%
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Fortroende
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

Kvinna 46 32

Man 47 31
Total 47 Ky

Kvinna

Kommersiella TV-kanaler Man
Total

Kvinna
Sveriges radio Man
Total

Kvinna

Kommersiella radiokanaler Man
Total

Kvinna
Man
Total

Morgontidningar

B 1 (Inget fortroende alls) @2 03 w4 B 5 (Mycket stort fortroende) O Vet gj
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

-
N
wh
I'I

Kvinna 13
Kvallstidningar Man 16

Total 14

Kvinna PIE

Myndigheter/lansstyrelser Man
Total

B
o

jlj !I!

w
©

Kvinna

w
~

Kommuner Man
Total

Kvinna

Information i sociala
medi_er, som Facebook, Man 22
twitter och bloggar Total 21

©

Kvinna &} 9

Organisationer Man B3 11
Total & 10

0% 50% 100%

1Al

®1 (Inget fortroende alls) @2 a3 m4 W5 (Mycket stort fortroende) O Vet gj
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Vet du hur du blir larmad i dag vid en allvarlig handelse med omedelbar fara,
exempelvis giftig brandrok eller gasutslapp som ror omradet dar du bor

eller arbetar?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

mKvinna mMan = Total

74
69 71
31
26 28
I IlI 0 0 0
Ja Nej

Vill ejsvara
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Krisinformation.se
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Kanner du till Krisinformation.se?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

mKvinna mMan = Total

87 87 87
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Har du anvant Krisinformation.se?
(Bastal: Kvinna, 130; Man, 130; Total, 260)

mKvinna mMan = Total

79 80
00 _ ‘ m
Vet gj
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Vad ar din upplevelse av Krisinformation.se?
(Bastal: Kvinna, 24; Man, 26; Total, 50)

100%

cket dalig)
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Alder
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

mKvinna mMan = Total

24 25 25 25 01 23

20 21 20
| |II | |II 16 17 17 15 15 15 ||II

18-29 ar 30-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-89 ar
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Vilken ar din hogst avslutad utbildning?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1016; Total, 2000)

mKvinna mMan = Total

Grundskola Gymnasium Hdgskola/universitet Annan Vill ej svara
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Vad har du for sysselsattning?
(Bastal: Kvinna, 984; Man, 1014; Total, 1998)

mKvinna mMan = Total

Arbetsl|os
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Sammanfattning — Resultat utifran kon

* Resultaten uppdelat pa kon visar inte pa nagra storre skillnader mellan kvinnor och
man. De variationer i resultaten som framkommer uppgar endast till ett fatal
procentenheter.
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Resultat uppdelat utifran alder
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Information
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Hur val tycker du att informationen fran lokala myndigheter fungerar vid

lokala kriser, t ex information fran kommunen och polisen?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

30-44 ar

45-54 ar

55-64 ar

65-89 ar

@1 (Inte alls val) @2 o3 m4 B 5 (Mycket val) O Vet gj
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran lokala

myndigheter fungerar daligt vid lokala kriser?
(Bastal: 18-29, 53; 30-44, 49; 45-54, 57; 55-64, 40; 65-89, 50; Total, 249)

21829 ar ®30-44 ar m45-54 ar =55-64 ar E65-89 ar = Total

1

De har ingen information eller informationen ar
otillracklig

—=
I~

—

=
=
©

=
w

Tar lang tid/sen information

o]

1

Informationen ar inte tillrackligt konkret

(o))

2]

o>

1

Luddigt/osaklig information

J‘\l
N
o

I
N
)]

Informationen gar inte att forsta

N NN AN

Overdriven information

"JOE

=

|

(o]

| |FO

50 100
%
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Hur val tycker du att informationen fran svenska centrala myndigheter
fungerar vid olika nationella eller internationella kriser, storre olyckor eller

allvarliga handelser?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

30-44 ar

B 1 (Inte alls val) @2 o3 m4 B 5 (Mycket val) OVet gj
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran svenska centrala

myndigheter fungerar daligt vid nationella/internationella kriser?
(Bastal: 18-29, 45; 30-44, 32; 45-54, 52; 55-64, 42; 65-89, 39; Total, 210)

218-29 &r m30-44 ar m45-54 &r =55-64 ar m65-89 ar “ Total

| 51
De har ingen information eller informationen ar 5452
7

otillracklig gﬁ

Tar lang tid/sen information |

Luddigt/osaklig information

Informationen ar inte tillrackligt konkret

Overdriven information

Informationen ar svar att forsta

50 100
%

N SRR ASSH A SARSARAR A e AR FLOR K pem oA At




Hur val tycker du att informationen fran medier fungerar vid olika typer av

kriser?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

55-64 ar

65-89 ar

@1 (Inte alls val) @2 o3 m4 B 5 (Mycket val) O Vet gj
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran medier fungerar

daligt vid olika typer av kriser?
(Bastal: 18-29, 37; 30-44, 36; 45-54, 53; 55-64, 44; 65-89, 36; Total, 206)

21829 ar ®30-44 ar m45-54 ar =55-64 ar E65-89 ar = Total

q
|

57
e 58
Forstorar upp saker/6verdriver 5 61

I 47
56

24
Iy
: . ]

Vinklat —|MESSSSS— 19
I 10

20

I )
Panhittat/inte faktabaserat

28

| 29

I 29
29

0
3
Skvaller/sensationsnyheter/personfixerat — 16
—9 12
e 14
¢
Skramselpropaganda 9 g -
—

— 15

16

©©
-
=
-
w
-
®

o)

OIm
©

50 100
%
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Sokbeteende
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Hur gor du nar du soker information vid en kris som du eller dina anhoriga

riskerar att drabbas av eller har drabbats av?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

21829 ar ®30-44 ar m45-54 ar =55-64 ar E65-89 ar = Total

1

Soker fritt via en sokmotor pa Internet 55 i

I 33

62

11

I 19

: |

Tittar pa tv = 26
I 33

22

7
I 17
L 2 o | 24
yssnar pa radio 32
I, 32
22

16

I 13

Laser om det i en tidning

Soker efter specifik hemsida i webblasaren

Ringer sakkunnig

50 100
%
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Hur gor du nar du soker information vid en kris som du eller dina anhoriga

riskerar att drabbas av eller har drabbats av?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

218-29 &r m30-44 ar m45-54 &r =55-64 ar m65-89 ar “ Total

—

mmmm

Ringer narstaende

(o]

(o))

1
I||
I |
LO’

Text tv

w

~

o

1
a
o

Anvander en applikation pa min smartphone

u 2
m 2
11

w

N

Anvander en applikation pa min surfplatta

1
1 1 =
- _‘oO_\l_‘

1
BT [
NN

1
IU‘IU"
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©

@

50 100
%
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Vilka kallor anvander du nar du soker information?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

=218-29 &r m30-44 &r m45-54 ar =55-64 & m65-89 &r = Total

Myndighet

Sveriges television

Sveriges radio

Kvallstidning

Lokaltidningen

Morgontidning

Kommun

50 100
%
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Vilka kallor anvander du nar du soker information?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

=18-29 ar

Lansstyrelse

23044 &r m4554 ar =55-64 ar E65-89 ar

]
-~
m-b
(&)

w

w
IS

w

=

i
l\)_\ >

Organisationer

=

N
N
=N o

N
©

N
Ao
(e}

-
N

Jag bryr mig inte om kallan/jag funderar inte pa
kallan

(6]
(o]
€ ©
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-
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=
-
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N
N
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= Total
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Fortroende
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

18-29 &r I -
30-44 ar
45-54 ar kK
55-64 ar
65-89 ar
Total [

18-29 ar

30-44 ar

Kommersiella TV-kanaler 45-54 ar
55-64 ar

65-89 ar

Total

18-29 ar

30-44 ar

Sveriges radio 45-54 ar
55-64 ar

65-89 ar

Total

18-29 ar
30-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-89 ar

Total

Kommersiella radiokanaler

18-29 ar [l
Morgontidningar 30-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-89 ar
Total

0% 100%

B 1 (Inget fortroende alls) @2 o3 m4 B 5 (Mycket stort fortroende) O Vet gj
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

18-29 ar

30-44 ar

Kvallstidningar 45-54 ar
55-64 ar

65-89 ar

Total

=
e
)

18-29 ar

30-44 ar

Myndigheter/lansstyrel 45-54 ar
yndigheter/lansstyrelser 55-64 Ar
65-89 ar

Total

li

Bl
N

)
)
=N
=

=
O
IN)
O]

i
}

o I

(=]

A 1-1.

M =
LI‘

18-29 ar

30-44 ar

Kommuner 45-54 ar
55-64 ar

65-89 ar

Total

b
OO

18-29 ar

Information i sociala medier, 30-44 ar
som Facebook, twitteroch 45-54 ar
bloggar 55-64 ar

65-89 ar

Total

18-29 ar
30-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-89 ar

Total

Organisationer

B 1 (Inget fortroende alls) @2 W5 (Mycket stort fortroende) OVet gj
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Vet du hur du blir larmad i dag vid en allvarlig handelse med omedelbar fara,
exempelvis giftig brandrok eller gasutslapp som ror omradet dar du bor

eller arbetar?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

m18-29ar m30-44ar m45-54ar nb55-64ar m65-89ar 11 Total

10 0 0 0 O

0 .

Ja Nej Vill ejsvara
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Krisinformation.se
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Kanner du till Krisinformation.se?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

m18-29ar m30-44ar m45-54ar nb55-64ar m65-89ar 11 Total

0O o O o0 0 O

O -

Ja Nej Vill ejsvara
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Har du anvant Krisinformation.se?
(Bastal: 18-29, 30; 30-44, 51; 45-54, 62; 55-64, 63; 65-89, 54; Total, 260)

m18-29ar m30-44ar m45-54ar nb55-64ar m65-89ar 11 Total

o 2 0o 0 0 O
N =

Ja Nej Vet ej
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Vad ar din upplevelse av Krisinformation.se?
(Bastal: 18-29, 6; 30-44, 12; 45-54, 13; 55-64, 9; 65-89, 10; Total, 50)

18-29 &r

30-44 ar

45-54 ar

50%

m1 (Mycket dalig) @2 o3 m4 B 5 (Mycket bra) BVet gj
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Bakgrundsinformation
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Kon
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

m18-29ar m30-44ar m45-54ar nb55-64ar m65-89ar 11 Total

51 51 51 50 50
46

Man
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Vilken ar din hogst avslutad utbildning?
(Bastal: 18-29, 400; 30-44, 400; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 2000)

m18-29ar m30-44ar m45-54ar nb55-64ar m65-89ar 11 Total

13

)
1

4
1
| 070 'm

Grundskola Gymnasium Hdgskola/universitet Annan Vill ej svara
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Vad har du for sysselsattning?
(Bastal: 18-29, 399; 30-44, 399; 45-54, 400; 55-64, 400; 65-89, 400; Total, 1998)

m18-29ar m30-44ar m45-54ar nb55-64ar m65-89ar 11 Total

14

: 7
334 4 4 34 .3 2
2 1
JJ-HOH, mooofl o pal_p1'y, 000700

Arbetslos Student Pensionar Forvarvsarbetande Annat Vet ej
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Sammanfattning — Resultat utifran alder

* Resultaten utifran alder visar att det finns vissa skillnader mellan grupperna.
Skillnaderna blir mest utmarkande da den aldsta aldersgruppen jamférs med den
yngsta. Nagra skillnaderna som Markor vill framhalla ar:

— Gallande sokbeteendet utmarker sig den aldsta aldersgruppen genom att de i betydligt lagre
utstrackning soker fritt pa Internet via en sékmotor. | den aldersgruppen ar det 33 procent som
har det beteendet vilket kan jamféras med 79 procent i den yngsta aldersgruppen. Istallet
anvander den aldre aldersgruppen tv och radio for att tillférskaffa sig information i hégre
utstrackning, framforallt jamfort med den yngsta gruppen.

Da det finns skillnader i sdkbeteendet ar det aven naturligt att det finns skillnader gallande
avsandare. Sveriges television (SVT) och Sveriges radio (SR) ar tva avsandare av information
som den yngsta malgruppen anvander i lag utstrackning jamfoért med 6vriga. Andelen som
vander sig till SVT i yngsta gruppen ar tolv procent vilket kan jamforas med 33 i den aldsta
gruppen och for SR ar det atta procent i den yngsta gruppen vilket kan jamféras med 30
procent i den aldsta.

Utifran fortroendet kan det noteras att den aldsta aldersgruppen visar pa ett lagre fortroende
for flertalet av de olika avsandarna. Det ar aven en relativt hog andel bland de aldsta som inte
har kunnat ta stallning till vilket fortroende de har for de olika avsandare som efterfragades.

Gallande larm ar den yngsta aldersgruppens resultat mest utmarkande. 47 procent i den
gruppen svarade instammande pa fragan om de vet hur de blir larmande vid en handelse i
deras narhet. For 6vriga malgrupper varierar andelen som har den kunskapen mellan 75-83
procent.
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Resultat uppdelat utifran
utbildningsniva
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Information
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Hur val tycker du att informationen fran lokala myndigheter fungerar vid

lokala kriser, t ex information fran kommunen och polisen?
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

Grundskola 5

Gymnasium 9

3/ 8

9

o [
Hogskola/universitet 8 _

0% 50%

@1 (Inte alls val) @2 03 m4 B 5 (Mycket val) OVet g
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran lokala

myndigheter fungerar daligt vid lokala kriser?
(Bastal: Grundskola, 30; Gymnasium, 109; Hogskola/universitet, 95; Annan, 11; Total, 249)

2 Grundskola ®Gymnasium ®HOgskola/universitet =Annan = Total

| 50

De har ingen information eller informationen 4 e 2,

otillracklig 43

Tar lang tid/sen information

Informationen ar inte tillrackligt konkret

Luddigt/osaklig information

Informationen gar inte att forsta

Overdriven information

50 100
%
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Hur val tycker du att informationen fran svenska centrala myndigheter
fungerar vid olika nationella eller internationella kriser, storre olyckor eller

allvarliga handelser?
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; T

Grundskola [} 8 38 10

Gymnasium [¥j

Hogskola/universitet &8 (5

Total [ 8

0% 50% 100%

@1 (Inte alls val) @2 a3 m4 W5 (Mycket val) O Vet gj
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran svenska centrala

myndigheter fungerar daligt vid nationella/internationella kriser?
(Bastal: Grundskola, 22; Gymnasium, 99; Hogskola/universitet, 75; Annan, 9; Total, 210)

2 Grundskola ®Gymnasium ®HOgskola/universitet =Annan = Total

De har ingen information eller informationen ar
otillracklig

Tar lang tid/sen information

Luddigt/osaklig information

Informationen ar inte tillrackligt konkret

Overdriven information

Informationen ar svar att forsta

100
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Hur val tycker du att informationen fran medier fungerar vid olika typer av

kriser?
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

Grundskola ff =~

Gymnasium |V

Total Wi

— —
=
Hogskola/universitet 9 _
o [IEE—T—
o [T

0% 50%

® 1 (Inte alls val) @2 o3 w4 W5 (Mycket val) OVet gj
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran medier fungerar
daligt vid olika typer av kriser?
(Bastal: Grundskola, 12; Gymnasium, 93; Hogskola/universitet, 85; Annan, 8; Total, 206)

2 Grundskola ®Gymnasium ®HOgskola/universitet =Annan = Total

1 39

60
T e — |
[
— 56

I 25

26
Panhittat/inte faktabaserat = 34
_ 29

I 16

—
Vinklat 19
|

64

38

26

Skramselpropaganda !

Skvaller/sensationsnyheter/personfixerat

50 100
%
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Sokbeteende
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Hur gor du nar du soker information vid en kris som du eller dina anhoriga

riskerar att drabbas av eller har drabbats av?
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

2 Grundskola ®Gymnasium ®HOgskola/universitet =Annan = Total

35

Soker fritt via en s6kmotor pa Internet

Tittar pa tv

Lyssnar pa radio

Laser om det i en tidning

Soker efter specifik hemsida i webblasaren

Ringer sakkunnig

50 100
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Hur gor du nar du soker information vid en kris som du eller dina anhoriga

riskerar att drabbas av eller har drabbats av?
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

2 Grundskola ®Gymnasium ®HOgskola/universitet =Annan = Total

Ringer narstaende

Text tv

Anvander en applikation pa min smartphone

Anvander en applikation pa min surfplatta

50 100
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Vilka kallor anvander du nar du soker information?
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

= Grundskola ®Gymnasium ®HOgskola/universitet =Annan =ETotal

Myndighet

Sveriges television

Sveriges radio

Kvallstidning

Lokaltidningen

Morgontidning

50 100
%
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Vilka kallor anvander du nar du soker information?
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

= Grundskola ®Gymnasium ®HOgskola/universitet =Annan =ETotal

Lansstyrelse

Organisationer

Jag bryr mig inte om kallan/jag funderar inte pa
kallan

50 100
%
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Fortroende
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

Grundskola yIZH 2
Gymnasium (I »:

Hogskola/universitet i1

Annan |

Total |

I~

) )

Grundskola

Gymnasium

Kommersiella TV-kanaler Hogskola/universitet
Annan

Total

Grundskola

Gymnasium

Sveriges radio Hégskola/universitet
Annan

Total

=y e
=
| 4
x
'
o
00
‘e
00 -
'
O
2

Gymnasium T 7 S
Kommersiella radiokanaler Hogskola/universitet 4 £ |42 3]
Annan 8 3|

Total 9 42 4

Grundskola g 413 3 |5

Grundskola
Gymnasium
Hogskola/universitet
Annan

Total

Morgontidningar

50% 100%

B 1 (Inget fortroende alls) @2 o3 m4 B 5 (Mycket stort fortroende) OVet gj
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

3

Grundskola
Gymnasium
Hogskola/universitet
Annan

Total

Kvallstidningar

EH

>H
N
i
r

Grundskola

Gymnasium

Myndigheter/lansstyrelser Hogskola/universitet
Annan

Total

Grundskola
Gymnasium
Hogskola/universitet
Annan

Total

Kommuner

Grundskola
Gymnasium
Hogskola/universitet
Annan

Total

Information i sociala medier,
som Facebook, twitter och
bloggar

Grundskola

Gymnasium

Organisationer Hbégskola/universitet
Annan

Total | ¢ L

0% 100%

B 1 (Inget fortroende alls) @2 03 m4 B 5 (Mycket stort fortroende) OVet gj
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Vet du hur du blir larmad i dag vid en allvarlig handelse med omedelbar fara,
exempelvis giftig brandrok eller gasutslapp som ror omradet dar du bor
eller arbetar?

(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

m Grundskola = Gymnasium mwHGogskola/universitet 1" Annan = Total

80
76
71
67 67
00 _
33 32
28
24
19
0 A T T = -
Ja Nej

Vill ej svara
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Krisinformation.se
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Kanner du till Krisinformation.se?
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

mGrundskola ®=Gymnasium mHogskola/universitet 11Annan = Total

0 0 0

Ja Nej Vill ejsvara
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Har du anvant Krisinformation.se?
(Bastal: Grundskola, 19; Gymnasium, 94; Hogskola/universitet, 124; Annan, 19; Total, 260)

mGrundskola ®=Gymnasium mHogskola/universitet 11Annan = Total

Nej Vet gj

MRS MSR A A M IR AR P i etk A e AS




Vad ar din upplevelse av Krisinformation.se?
(Bastal: Grundskola, 1; Gymnasium, 18; Hogskola/universitet, 27; Annan, 3; Total, 50)

Hogskola/universitet

50%

B 1 (Mycket dalig) @2 a3 m4 B 5 (Mycket bra) OVet ej
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Bakgrundsinformation

RS R AR R AR AR A R A «mmmﬁm




Kon
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

mGrundskola ®=Gymnasium mHogskola/universitet 11Annan = Total

59
54
50
44 45
Man

Kvinna
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Alder
(Bastal: Grundskola, 215; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

mGrundskola ®=Gymnasium mHogskola/universitet 11Annan = Total

18-29 ar 30-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-89 ar
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Vad har du for sysselsattning?
(Bastal: Grundskola, 214; Gymnasium, 861; Hogskola/universitet, 797; Annan, 100; Total, 2000)

mGrundskola ®=Gymnasium mHogskola/universitet 11Annan = Total

33232 00000

Arbetslos Student Pensionar Forvarvsarbetande Annat Vet ej
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Sammanfattning — Resultat utifran
utbildningsniva

® Den mest utmarkande skillnad som framkommer gallande utbildningsniva ar vilket
sokbeteende personerna har for att tillforskaffa sig information. De som har
grundskola som hogsta utbildningsniva soker i lagre utstrackning information via en
sOkmotor pa Internet medan de med gymnasial eller hégskole-/universitetsutbildning i
hogre grad har det beteendet. Dock kan en orsak vara att de med
grundskoleutbildning som hogsta avslutande utbildning framst ar aldre personer och
att skillnaden i beteende darmed snarare beror pa alder an utbildningsniva.

N SRR ASSH A SARSARAR A e AR FLOR K pem oA At




Resultat uppdelat utifran
kommundefinition
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Information
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Hur val tycker du att informationen fran lokala myndigheter fungerar vid

lokala kriser, t ex information fran kommunen och polisen?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

Gles Landsbygd 2 7

Landsbygd

Stadsomraden

Je———

o [
Storstadsomraden 9 _

o [T

0% 50%

®1 (Inte alls val) @2 o3 |4 W5 (Mycket val) OVet ]
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran lokala

myndigheter fungerar daligt vid lokala kriser?
(Bastal: Gles Landsbygd, 11; Landsbygd, 78; Stadsomraden, 72; Storstadsomraden, 88; Total, 249)

2 Gles Landsbygd ®lLandsbygd ®Stadsomraden = Storstadsomraden = Total

1 52

De har ingen information ller I
informationen ar otillracklig
— 62

38

Tar lang tid/sen information

Informationen ar inte tillrackligt
konkret

Luddigt/osaklig information

Informationen gar inte att forsta

Overdriven information

50 100
%
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Hur val tycker du att informationen fran svenska centrala myndigheter
fungerar vid olika nationella eller internationella kriser, storre olyckor eller

allvarliga handelser?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden,

Gles Landsbygd A

Landsbygd [&]

Storstadsomraden

J——
o INEE— I
Stadsomraden 7 _
Ee—
o [

0% 50% 100%

®1 (Inte alls val) @2 a3 w4 B 5 (Mycket val) OVet ]
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran svenska centrala

myndigheter fungerar daligt vid nationella/internationella kriser?
(Bastal: Gles Landsbygd, 8; Landsbygd, 59; Stadsomraden, 60; Storstadsomraden, 83; Total, 210)

2 Gles Landsbygd ®lLandsbygd ®Stadsomraden = Storstadsomraden = Total

De har ingen information eller —46 59
informationen ar otillracklig

5
I 54
50

I 18
Tar lang tid/sen information _22 25

Luddigt/osaklig information

Informationen ar inte tillrackligt konkret

Overdriven information

Informationen ar svar att forsta

50 100
%
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Hur val tycker du att informationen fran medier fungerar vid olika typer av

kriser?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

Landsbygd

Stadsomraden

Total

-
-
Storstadsomraden i ) _
e

0% 50%

@1 (Inte alls val) @2 o3 |4 B 5 (Mycket val) OVet gj
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran medier fungerar

daligt vid olika typer av kriser?
(Bastal: Gles Landsbygd, 9; Landsbygd, 53; Stadsomraden, 74; Storstadsomraden, 70; Total, 206)

2 Gles Landsbygd ®lLandsbygd ®Stadsomraden = Storstadsomraden = Total

1
| 54

x = . 62
Forstorar Upp sakerBverdriver  — .
[
= 56

| 56

Skramselpropaganda

Skvaller/sensationsnyheter/personfixerat

50 100
%
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Sokbeteende
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Hur gor du nar du soker information vid en kris som du eller dina anhoriga

riskerar att drabbas av eller har drabbats av?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

2 Gles Landsbygd ®lLandsbygd ®Stadsomraden = Storstadsomraden = Total

1

Soker fritt via en sokmotor pa Internet

Tittar pa tv

Lyssnar pa radio

Laser om det i en tidning

Soker efter specifik hemsida i webblasaren

Ringer sakkunnig

50 100
%
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Hur gor du nar du soker information vid en kris som du eller dina anhoriga

riskerar att drabbas av eller har drabbats av?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

2 Gles Landsbygd ®lLandsbygd ®Stadsomraden = Storstadsomraden = Total

Ringer narstaende

Texttv

Anvander en applikation pa min smartphone

Anvander en applikation pa min surfplatta

50 100
%
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Vilka kallor anvander du nar du soker information?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

2 Gles Landsbygd ®lLandsbygd ®Stadsomraden = Storstadsomraden = Total

1

Myndighet

Sveriges television

Sveriges radio

Kvallstidning

Lokaltidningen

Morgontidning

Kommun

50 100
%
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Vilka kallor anvander du nar du soker information?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

2 Gles Landsbygd ®lLandsbygd ®Stadsomraden = Storstadsomraden = Total

Lansstyrelse
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Jag bryr mig inte om kallan/jag funderar inte
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Fortroende
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

Gles Landsbygd }IE!
Landsbygd KIFA
Stadsomraden 2 |

Storstadsomraden
Total |

<] IS
o's
o0

Gles Landsbygd
Landsbygd
Stadsomraden
Storstadsomraden
Total

Kommersiella TV-kanaler

Gles Landsbygd

Landsbygd

Sveriges radio Stadsomraden
Storstadsomraden

Total

Gles Landsbygd

Landsbygd

Kommersiella radiokanaler Stadsomraden
Storstadsomraden

Total

Gles Landsbygd
Landsbygd
Stadsomraden
Storstadsomraden
Total

Morgontidningar

50% 100%
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

Gles Landsbygd
Landsbygd 12 2
Stadsomraden 4 30
Storstadsomraden 9
Total

Kvallstidningar

Gles Landsbygd

Landsbygd

Myndigheter/lansstyrelser Stadsomraden
Storstadsomraden

Total

Gles Landsbygd

Landsbygd

Kommuner Stadsomraden
Storstadsomraden

Total

o . Gles Landsbygd
Information i sociala Landsbygd

(3§ |

medier, som Facebook, Stadsomraden B i 5 1
twitter och bloggar Storstadsomraden 3 .
Total 5 2

Gles Landsbygd
Landsbygd

Organisationer Stadsomraden
g Storstadsomraden

Total
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Vet du hur du blir larmad i dag vid en allvarlig handelse med omedelbar fara,
exempelvis giftig brandrok eller gasutslapp som ror omradet dar du bor
eller arbetar?

(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

m Gles Landsbygd m=Landsbygd = Stadsomraden 1 Storstadsomraden = Total

77
72
69 71
66
34
31 . 8
23
Ja Nej

Vill ej svara
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Krisinformation.se
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Kanner du till Krisinformation.se?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

1 GlesLandsbygd ®Landsbygd = Stadsomraden 1 Storstadsomraden  m Total

0 0 0

Ja Nej Vill ej svara

MRS MSR A A M IR AR P i etk A e AS




Har du anvant Krisinformation.se?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

I GlesLandsbygd mLandsbygd mStadsomraden 11 Storstadsomraden m Total

Ja Nej Vet e]
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Vad ar din upplevelse av Krisinformation.se?
(Bastal: Gles Landsbygd, 0; Landsbygd, 14; Stadsomraden, 20; Storstadsomraden, 16; Total, 50)

Landsbygd 42

Stadsomraden

o (-

o -
Storstadsomraden 7 _

-

0% 50% 100%

®1 (Mycket dalig) m2 03 m4 B 5 (Mycket bra) O Vet gj
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Bakgrundsinformation
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Kon
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

nGles Landsbygd mLandsbygd = Stadsomraden 11 Storstadsomraden = Total
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Alder
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

nGles Landsbygd mLandsbygd = Stadsomraden 11 Storstadsomraden = Total

18-29 ar 30-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-89 ar
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Vilken ar din hogst avslutad utbildning?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 664; Total, 2000)

nGles Landsbygd mLandsbygd = Stadsomraden 11 Storstadsomraden = Total
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Vad har du for sysselsattning?
(Bastal: Gles Landsbygd, 66; Landsbygd, 625; Stadsomraden, 645; Storstadsomraden, 662; Total, 1998)

nGles Landsbygd mLandsbygd = Stadsomraden 11 Storstadsomraden = Total
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Sammanfattning — Resultat utifran typ av
kommun

* Det framkommer inga storre skillnader i upplevelse av krisinformation och
kriskommunikation utifran vilket typ av kommun den boende kommer fran. For de
fragor dar storst skillnader uppkommer gar det att utlasa att antalet svarande for de
fragorna ar lagt vilket innebar att enstaka personer har stor paverkan pa resultatet. Ett
sadant exempel ror varfér man anser att informationen fran lokala myndigheter
fungerar daligt. En utmarkande hdog andel anser att problemet med information fran
lokala myndigheter ar att den tar for lang tid. | det fallet maste det beaktas att endast
elva personer besvarat den fragan och att varje persons svar motsvarar drygt nio
procent.
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Resultat uppdelat utifran typ av
sysselsattning
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Information
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Hur val tycker du att informationen fran lokala myndigheter fungerar vid

lokala kriser, t ex information fran kommunen och polisen?
(Bastal: Arbetslos, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran lokala

myndigheter fungerar daligt vid lokala kriser?
(Bastal: Arbetslos, 11; Student, 18; Pensionar, 60; Forvarvsarbetande, 151; Annat, 7; Total, 249)

= Arbetslos ®Student ®Pensionar =FoOrvarvsarbetande = Annat = Total
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Hur val tycker du att informationen fran svenska centrala myndigheter
fungerar vid olika nationella eller internationella kriser, storre olyckor eller

allvarliga handelser?
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Ann

Arbetslos
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Forvarvsarbetande
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran svenska centrala

myndigheter fungerar daligt vid nationella/internationella kriser?
(Bastal: Arbetslos, 11; Student, 17; Pensionar, 43; Forvarvsarbetande, 134; Annat, 4; Total, 210)

I Arbetslos ®Student ®Pensionar =Forvarvsarbetande = Total
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Hur val tycker du att informationen fran medier fungerar vid olika typer av

kriser?
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)
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Vad ar anledningen till att du tycker att informationen fran medier fungerar

daligt vid olika typer av kriser?
(Bastal: Arbetslos, 8; Student, 15; Pensionar, 38; Forvarvsarbetande, 138; Annat, 4; Total, 210)

I Arbetslos ®Student ®Pensionar =Forvarvsarbetande = Total
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Sokbeteende
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Hur gor du nar du soker information vid en kris som du eller dina anhoriga

riskerar att drabbas av eller har drabbats av?
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)

= Arbetslos ®Student ®Pensionar =FoOrvarvsarbetande = Annat = Total
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Hur gor du nar du soker information vid en kris som du eller dina anhoriga

riskerar att drabbas av eller har drabbats av?
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)

= Arbetslos ®Student ®Pensionar =FoOrvarvsarbetande = Annat = Total
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Vilka kallor anvander du nar du soker information?
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)

= Arbetslos ®Student ®Pensionar =FoOrvarvsarbetande = Annat = Total
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Vilka kallor anvander du nar du soker information?
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)

= Arbetslos ®Student ®Pensionar =FoOrvarvsarbetande = Annat = Total
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Fortroende
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)
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Hur stort fortroende skulle du saga att du har for informationen fran

foljande kanaler eller avsandare vid en kris?
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)
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Vet du hur du blir larmad i dag vid en allvarlig handelse med omedelbar fara,
exempelvis giftig brandrok eller gasutslapp som ror omradet dar du bor
eller arbetar?

(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)

w Arbetslos m Student = Pensionar 1 Forvarvsarbetande m Annat ' Total
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Krisinformation.se
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Kanner du till Krisinformation.se?
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)

mArbetslos ®mStudent mPensionar 11 Forvarvsarbetande mAnnat 11 Total
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Har du anvant Krisinformation.se?
(Bastal: ArbetslOs, 14; Student, 8; Pensionar, 53; Forvarvsarbetande, 180; Annat, 4; Total, 260)

mArbetslos ®mStudent mPensionar 11 Forvarvsarbetande mAnnat 11 Total
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Vad ar din upplevelse av Krisinformation.se?
(Bastal: ArbetslOs, 3; Student, 4; Pensionar, 9; Férvarvsarbetande, 32; Annat, 2; Total, 50)

Forvarvsarbetande
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Bakgrundsinformation
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Kon
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)

mArbetslos ®mStudent mPensionar 11 Forvarvsarbetande mAnnat 11 Total
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Alder
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)

mArbetslos ®mStudent mPensionar 11 Forvarvsarbetande mAnnat 11 Total
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Vilken ar din hogst avslutad utbildning?
(Bastal: Arbetslds, 80; Student, 137; Pensionar, 430; Forvarvsarbetande, 1302; Annat, 44; Total, 1998)

mArbetslos ®mStudent mPensionar 11 Forvarvsarbetande mAnnat 11 Total
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Sammanfattning — Resultat utifran
sysselsattning

* Den storsta skillnaden utifran typ av sysselsattning ar att pensionarerna utmarker sig
pa samma satt som de aldsta aldersgruppen, vilket da ar en sjalvklarhet utifran att det
framst ar pensionarer i den aldsta gruppen.
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Markors kommentarer och slutsatser
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Markors kommentarer

Gallande kriskommunikation/krisinformation blev det tydligt i samband med denna undersokning att
tidsperspektivet for nar undersokningen genomférs maste vagas in. Datainsamlingen for denna
undersokning startade samma dag som stormen Simone nadde Sverige. Det ar en faktor som givetvis
paverkar resultaten och som maste beaktas vid granskning av resultaten. D4 manga av de svarande
direkt kopplade krisinformation till den storm som da var aktuell sa det naturligt att det paverkar
resultaten.

De inledande fragorna om hur krisinformation fungerar beroende pa vem som formedlar den visar att
allmanheten anser att centrala myndigheter ar battre pa att informera om nationella/internationella
kriser an lokala myndigheters formaga att informera om lokala kriser. De problem som allmanheten
framhaller for bade lokala och centrala myndigheter ar att information inte ar tillracklig eller att
myndigheterna saknar information. Det kan darmed vara viktigt for myndigheter att forsoka utvecklas
sa att den information som de presenterar har ett storre omfang. Utifran ett sadant perspektiv bor
myndigheternas arbetssatt gallande information snarare utga fran att den ska vara utforlig an att
informationen behdver komma ut omgaende. Aven om tidsperspektivet &r en faktor som en
forhallandevis stor andel (22 %) framhaller som en negativ aspekt kan det anda vara mer centralt for
myndigheter att féra fram sé& utforlig information som majligt. Aven media har bedomts utifran samma
fragestallning och en hogre andel av de svarande ar positivt installda till medias krisinformation jamfort
med myndigheters. Detta innebar dock inte, enligt Markors upplevelse, att media ar battre an
myndigheter pa krisinformation utan det kan snarare handla om i vilkken grad man lyckas uppfylla de
forvantningar som allmanheten har pa den organisation som formedlar informationen.
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Markors kommentarer

Nagot som bor beaktas utifran vilka kanaler som anvands for att soka information ar att anvandning av
sokmotorer (exempelvis Google) ar det vanligaste beteendet. Ett sadant beteende fran allmanheten
styr givetvis vilka avsandarna av informationen sedan blir. Ett antagande kan vara att de webbplatser
som tidigt visas vid s6kningen i sbkmotorn ocksa ar de som sedan fungerar som avsandare. Det kan
ocksa vara en forklaring till att det finns stor spridning i vilkka avsandare allmanheten vander sig till. Det
ar egentligen ingen avsandare som utmarker sig utan resultaten visar en forhallandevis jamn
fordelning mellan myndigheter, statliga medier samt kommersiella medier. Resonemanget kan
ytterligare starkas av att férhallandevis manga inte har kunnat ange nagon annan avsandare an
Google. Detta trots att Markors intervjuare har informerat om att Google i sig inte ar en avsandare av
information utan endast ar en kanal som sprider informationen. Saledes bor det finnas en forstaelse
for att en relativt stor andel av allmanheten i forsta hand inte fokuserar pa avsandaren utan det ar
snharare kanalen for information som ar mest central. Detta kan vara problematiskt om webbplatser
som saknar en granskning av sin information ar stora informationsformedlare genom att de tidigt
presenteras vid sokningar i sokmotorer.

Att det finns en stor spridning i vilka avsandare som allmanheten vander sig till innebar att det maste
det finnas ett bred utgangspunkt i vilka informationskanaler och informationsavsandare som ska
formedla information vid kriser. Det kan darfor vara viktigt for MSB att de anvander de kanaler de har
mojlighet att paverka och att se nya kanaler/avsandare som en utdkning och inte nagot som ska
ersatta de kanaler som finns idag.
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Markors kommentarer

Utifran de olika brytningarna pa kon, alder, utbildningsniva, typ av kommun samt typ av sysselsattning
ar det overlag sma skillnader som framkommer. En skillnad som dock framtrader ar utifran brytningen
pa aldersgrupper. Den aldsta aldersgruppen (65-89 ar) anvander i betydligt lagre utstrackning
sokmotorer pa Internet i jamférelse med 6vriga malgrupper. Det bér anda patalas att en av tre fran
denna malgrupp gor en sokning i en sokmotor som ett beteende vid kriser. Det ar lika stor andel som
valjer att titta pa TV eller lyssna pa radio. Darmed bér inte slutsatsen vara att de aldre inte anvander
sokmotorer utan endast att de gor det i lagre grad an dvriga aldersgrupperingar. Liknande resultat
redovisas aven utifran utbildningsniva dar de med grundskola som hogsta avslutade utbildning i lagre
grad anvander sokmotorer pa Internet och i hégre grad nyttjar radio och TV. Aven fér gruppen som
angett att de ar pensionarer som typ av sysselsattning visas ett liknande resultat. Eftersom de som
har grundskola som hogsta avslutade utbildning och de som ar pensionarer framforallt bestar av
personer fran den aldsta aldersgruppen kan det antagas att dessa gruppers svar sarskiljer sig till foljd
av den hoga andelen aldre personer. Utifran de sma skillnaderna gallande de brytningar som
genomforts kan utgangspunkten vara att krisinformation kan férmedlas pa samma satt till de allra
flesta grupperna i samhallet, men dar hansyn bor finnas for att de aldre i hogre grad anvander kanaler
som radio och TV.
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Markors slutsatser

Undersokningen visar att det finns en varierad syn pa hur funktionell krisinformationen
upplevs beroende pa vem som formedlar den. 63 procent instammer i att medias
krisinformation ar funktionell medan motsvarande andelar for centrala och lokala
myndigheter ar 49 respektive 34 procent. Det bor dock beaktas att andelen ndjda kan
bero pa i vilken grad formedlaren uppfyller mottagarens férvantningar.

Det sokbeteende gallande krisinformation som ar vanligast bland allmanheten ar att de
anvander en sokmotor pa Internet. Drygt sex av tio har angivit det alternativet.

Utifran vilka avsandare av information som allmanheten vander sig till visar resultatet
av denna undersokning pa en relativt stor spridning. Myndigheter ar den vanligaste
avsandare, vilket 27 procent har angivit.

Gallande fortroendet sa utmarker sig framst de statliga medierna SVT och SR.
Omkring atta av tio har fértroende for dessa tva. Aven fortroendet for
myndigheter/lansstyrelser ar relativt hogt med 67 procent. Lagst fortroende har
allmanheten for sociala medier och kvallstidningar.

Drygt sju av tio anger att de kanner till hur de idag blir larmade vid en omedelbar kris
som innebar fara och manga uppger, helt korrekt, radio, TV samt VMA-larm. Dock kan
det noteras, utifran ett framtidsperspektiv, att SMS ar en metod for bli larmad som ett
hdgt antal av de svarande framhaller som dnskvart.
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Markors slutsatser

* Nagot fler an var tionde personer kanner till Krisinformation.se och ungefar var femte
person, som kanner till Krisinformation.se har ocksa anvant tjansten. De personer som
anvant tjansten ar i hog utstrackning positivt installt till den och endast nagra enstaka
personer framhaller en negativ upplevelse gallande Krisinformation.se.

Vid jamforelse mellan olika typer av bakgrundsfaktorer framkommer att alder ar en
faktor dar mer markanta skillnader gar att utlasa. Framfoérallt den aldsta aldersgruppen
(65-89 ar) ar den som utmarker sig genom att de i lagre grad an dévriga aldersgrupper
soOker information fran en sékmotor pa Internet och istallet vander sig till radio och TV i
nagot hogre grad an de yngre malgrupperna. Storst skillnad visas mot den yngsta
malgruppen.

Eftersom det endast ryms ett mindre antal svar i fritext i denna rapport kan MSB med
fordel l1asa in sig djupare pa samtliga svar, vilket presenteras i bilaga 2. Dar
framkommer flera konkreta forslag samt synpunkter som inte har kunnat redovisas i
denna rapport.
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