Inlaggsdetaljer

Krisinformation.se 1 Gilla sidan
Publicerat av . .. ol en 7 april kl. 15:27 - €

De viktigaste raden: sprid inte rykten och Iagg inte ut bilder pa drabbade.

Om sociala medier i kriser

Har har vi samiat rad om hur du kan agera i sociala medier vid allvariiga handelser
och kriser. Syftet ar att underlatta for alla att agera pa ett vis som inte forsvarar
hanteringen av en handelse.

+/ Fafler gilla-markeringar, ke tarer och delning
Marknadsfor det har inlagget for 46 kr och na upp till 1 600 anvandare.

Marknadsfor inlagg

D=0 16t 9 kommentarer 3,1t delningar i

7 Gilla @ Kommentera Dela

Krisinformation.ses spridning efter attentatet i Stockholm den 7
april 2017

Facebook
Antalet gillamarkeringar pa Facebook har 6kat fran 32 812 till 41 015 pa en vecka.
Den sammanlagda rackvidden pa Facebook var 753 705 anvandare under fredagen.

e Detinlagg pa Facebook som nadde flest efter attentatet var “Sprid inte rykten” (vara egna
rad om vad man bor ténka pa i sociala medier i kriser ovan) som nadde 454 000 anvandare.
("normalt” kan vi komma upp i 10-20 000 anvandare vid hidndelser).

e Stockholms stads information om lokaler fér dem som inte kan ta sig hem nadde 159 681
anvandare.

e Polisen vill komma i kontakt med mannen pa bilden 105 917 anvandare.

e Krisinformation.ses text om information till barn nadde strax éver 54 000 anvédndare.



Krisinformation.se 156,702 3621 2.3%
Du kan nu meddela anhoriga att du ar i sakerhet med hjalp

av Facebooks "safety check".

facebook com/safetycheck/st. .

Krisinformation.se 105,543 1,154 1.1%
Folj Polisens uppmaningar:. Undvik Stockholm city.
twitter.com/polisen_sthim/...

Krisinfoermation.se 248 056 5,859 2.4%
Det basta du kan géra nu &r att halla dig lugn, respektera

avspdarrningar och félja information fran bekraftade kallor,

som polisen.

Krisinformation.se 68,970 285 1.3%
Trafikverket har stoppat tagtrafiken farbi Stockholms
central, pa uppmaning av polisen. trafikverket se

Krisinformation.se 166,009 3,640 22%
Polisen uppmanar allmanheten att undvika Sergels torg

och omradet omkring i centrala Stockholm.

krisinformation.se/detta-gor-samh..

Krisinfoermation.se 175,861 3,827 2.1%
Om du inte nar fram via telenatet kan du testa Skype,
FaceTime eller en app med chattfunktion.

Twitter

Vi har under helgen 6kat antalet féljare med drygt 8000 Twitteranvandare, fran 65 000 till 6ver 73
000. Det normala antalet impressioner (klick, delningar, kommentarer etc) for inldgg fran
Krisinformation.se pa Twitter dr 12-15 000. Efter attentatet i Stockholm nadde flera inldgg
betydligt mer.

e Krisinformation.ses uppmaning om att halla sig lugn, respektera avspéarrningar och att folja
information fran bekraftade kallor, som polisen, nadde 248 056 impressioner .

e Polisens bild pa mannen de villa komma i kontakt med nadde 181 000 impressioner.

e Krisinformationses rad att anvdanda chattverktyg om telefonin gar ner 175 861 impressioner.

e Polisens uppmaning att undvika Sergels torg och de centrala delarna av Stockjholm 166 000
impressioner.

e Rad att anvdnda Facebooks safety check 156 000 impressioner.

e Var uppmaning pa engelska om att telefonin kan vara éverbelastad nadde 141 000
impressioner.

Webbplatsen

Startsidan fick 7-10 april 32 753 besok och hela webbplatsen 77 700 besok. Drygt dubbelt sa manga
besdk som en normal kalendermanad.



Handelsesidan 6241 besok.

Appendix skirmdumpar osorterade



Krisinformation.se @irisinformation - Apr 7
Polisen soker kontakt med personen pa bilden. Ring 114
14. pic twitter.com/81eivQKXr6

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7

Stockholms stad 6ppnar lokaler for de som inte kan ta sig
hem pa grund av stérningarna i kollektivtrafiken.
stockholm.se/-/Nyheter/Om-S. ..

Krisinformation.se @knsinformation - Apr 7

Stockholms stad 6ppnar lokaler for 6vernattning for de som
inte kan ta sig hem pa grund av stérningarna i
kollektivtrafiken.

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7
Phone lines in Stockholm may be overloaded at times. Use
social media. Do not spread unfounded rumours.

Krisinformation.se @trisinformation - Apr 7
Swedish Police: Stay away from central parts of
Stockholm.

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7

Use the translation tools in Facebook, Twitter, Google etc
for non-Swedish versions of our news. Official info in
English etc is scarce.

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7
Vi samlar myndigheternas information om handelserna |
Stockholm pa krisinformation.se/handelser-och-. ..

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7
Polisen meddelar att oroliga anhériga kan ringa 114 14,
direktval 9.

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7

Du kan nu meddela anhériga att du ar i sakerhet med hjalp
av Facebooks "safety check”.
facebook.com/safetycheck/st...
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Krisinformation.se @tnsinformation - Apr 7
Vi har uppdaterat var information om attentatet i
Stockholm. krisinformation.se/handelser-och-...

Krisil ion.se mation - Apr 7

Stockholms stad har en lokal 6ppen fér dem som inte
kommer hem pga storningar i lokaltrafiken.
Hantverkargatan 3, i narheten av stadshuset.

Krisi ion.se mation - Apr 7
Ar du barn och har fragor om svéara saker? Las det har:
krisinformation.se/om-krisinforma..

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7
If you need assistance from healthcare following the events
in Stockholm today, call 1177.

se mation - Apr 7
Om du behover stod med anledning av atttentatet i
Stockholm, kontakta Vardguiden 1177. sll.se/nyheter-
stockh

se mation - Apr 7
Polisen om trafiklaget i Stockholm. Férseningar
forekommer. Folj info pa sl.se.
twitter.com/polisen_sthim/...

Se @krisinformation - Apr 7
Vi vet att var app inte haller mattet just nu. Folj oss har, pa
Facebook.com/krisinformation och pa krisinformation.se
for uppdaterad info.

se @ mation - Apr 7
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On average, you eamed 691 link clicks
per day
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On average, you eamned 384 Retweets
per day
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On average, you eamed 176 likes per
day
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1 reply

On average, you eamed 6 replies per
day



Tweet activity

Your Tweets earned 3.5M impressions over this 28 day period

Mar 19 Mar 26
Top Tweets Tweets and replies  Promoted

Krisinformation.se @irisinformation - Apr 8

Behdver du stod i samband med de allvarliga handelserna i
centrala Stockholm? Har hittar du mer information:
krisinformation.se/nyheter/2017/a...

ew Tweet activity

Krisinformation.se @krisinformation - Apr §

Vi beklagar att var app inte hallit vad den lovat senaste
dygnet. En ny version vantar pa godkannande fran Apple:
wp.me/p4gS00-B1

Krisinformation.se @knisinformation - Apr 7
Vi har uppdaterat var information om attentatet i
Stockholm. krisinformation se/handelser-och-...

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7

Stockholms stad har en lokal 6ppen fér dem som inte
kommer hem pga storningar i lokaltrafiken.
Hantverkargatan 3, i narheten av stadshuset.

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7
Ar du barn och har fragor om svara saker? Las det har:
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Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7

Du kan nu meddela anhériga att du ar i sakerhet med hjalp
av Facebooks "safety check".
facebook.com/safetycheck/st. ..

View Tweet activity

Krisinformation.se @ risinformation - Apr 7
Folj Polisens uppmaningar: Undvik Stockholm city.
twitter.com/polisen_sthim/...

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7

Det basta du kan géra nu ar att halla dig lugn, respektera
avsparrningar och félja information fran bekraftade kallor,
som polisen.

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7
Trafikverket har stoppat tagtrafiken forbi Stockholms
central, pa uppmaning av polisen. trafikverket se

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7

Polisen uppmanar allmanheten att undvika Sergels torg
och omradet omkring i centrala Stockholm.
krisinformation._se/detta-gor-samh. ..

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7
Om du inte nar fram via telenatet kan du testa Skype,
FaceTime eller en app med chattfunktion.

Krisinformation.se @krisinformation - Apr 7
Var eftertanksam nar du anvander telenatet i Stockholm
city just nu. Tank pa att manga forsoker na sina anhériga.
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Kriginformation.se @nsinformation - 25
Polisen soker kontakt med personen pa bilden. Ring 114
14. pic_twitter.com/81eivQKXrE

View Tweet activity

Krisinformation.se @nsinformation - 20

Stockholms stad oppnar lokaler for de som inte kan ta sig
hem pa grund av stormingama i kollektivtrafiken.
stockholm se/-/Nyheter/Om-S...

Krisinformation.se @«risinformation - 21

Stockholms stad dppnar lokaler for overnattning for de som
inte kan ta sig hem pa grund av stérningarna i
kollektivtrafiken.

Krisinformation.se @krizinformation - 45
Phene lines in Stockholm may be overloaded at times. Use
social media. Do not spread unfounded rumours.

Krisinformation.se @irsinformation - 45
Swedish Police: Stay away from central parts of
Stockholm.

Krisinformation.se @\nsinformation - 45

Use the translation tools in Facebook, Twitter, Google etc
for non-Swedish versions of our news. Official info in
English etc is scarce.

Krisinformation.se @insinformation - 45
Vi samlar myndigheternas information om handelserna |
Stockholm pa krisinformation se/handelser-och-...

Krisinformation.se @rsinformation - 5h
Polisen meddelar att oroliga anhoriga kan ringa 114 14,
direktval 9.
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Ar du barn och har fragor om svara saker? Las det har.

Information till barn

Vi pa Krisinformation.se forsdker skriva enkelt sa att alla ska kunna forsta. Men en
del saker kan 3nda vara svara att forsta. Om du vill veta mer om nagonting alivariigt
som hander ar det basta alitid om du kan prata om det med nagon vuxen.

p IATION
UniViA L IOUN.

w

m

\I Fa fler gilla-markeringar, kommentarer och delningar
Marknadsfor det har inlagget for 46 kr och na upp till 1 600 anvandare.

54 308 personer har natts Marknadsfor inlagg

DO:: 272 3 kommentarer 186 delningar v
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Polisen vill komma i kontakt med mannen pé bilden - ring 114 14.
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