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Inledningen av maj var forhallandevis lugn. Sedan den 12-13 maj har antalet
besok per dag pa startsidan legat pa runt 800 om dagen. Sammanlagt fick
startsidan nastan 20.000 besdk och hela webbplatsen tog emot 43 000 besok i
maj.

Vi ser en 6kad interaktion i sociala medier (allt fler delar, gillar och klickar pa det vi lagger ut

pa Facebook och Twitter). En annan trend ar att manga féljer upp nyheter pa
Krisinformation.se flera dagar efter att nyheten publicerats.

Detta trendbrott beror troligtvis bade pa om handelsen tas upp i medier, om den sprids i
sociala medier och om vi uppdaterar nyheten eller inte. Vi ska titta mer pa detta i tre
exempel nedan.

Mest besokta nyheter

Normalt sett far en nyhet pa Krisinformation.ses startsida besok i nagon eller nagra dagar
och faller sedan i glémska. Har ska vi titta pa tre nyheter som faller utanfér den ramen.

Uppdatering gav fler besok pa nyhet om 6versvaimmat Balkan

Den 19 maj formedlade vi ambassadernas och MSB:s rapportering om dversvamningarna pa
Balkan. Nyheten uppdaterades och publicerades om en gang till dagen efter. Antalet besok
uppgick till ver 1500 och nyheten levde lange som ni ser i bilden nedan till hoger.
Formodligen soker samma anvédndare efter uppdaterad information flera ganger i samma
nyhet.



UD om Oversvamningar pa
Balkan

2014-05-20 10.30

[Kalla: Sveriges ambassad i Zagreb, Sveriges ambassad i Belgrad, Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap., 2014-05-19 10.00]

Kraftiga skyfall har orsakat allvarliga 6versvamningar i flera lander pa Balkan. P&
ambassadernas webbplatser hittar du mer inf ion om situati i respekti
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Uppdatering 20/5: Stora delar av vastra och centrala Serbien ligger fortfarande

under vatten. Vattennivan i floden Sava har sjunkit nagot, men risk for

dversvamningar finns fortfarande da andra flodvagen fran Kroatien vantas

komma pa onsdag

Information fran Sveriges ambassad i Zagreb
Information fran Sveriges ambassad i Belgrad &
Information fran Sveriges ambassad i Sarajevo =
Din beredskap for handelser i utlandet

MSB: Stod fran Sverige till den drabbade regionen &

”SB om insatsen i Bosnien-Hercegovina och i Serbien 17 1819 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Sidan uppdaterad: 2014-05-20 10.48 pela I

Seglivad nyhet om dodligt virus

Folkhalsomyndigheten om
sjukdomen MERS

2014-04-29 13.30
[Kalla: Folkhalsomyndigheten, 2014-04-29 11.00]

Antalet personer smittade av sjukdomen MERS okar i Saudiarabien och

Forenade Arabemiraten, rapporterar Folkhal digheten. Myndigh foljer
utvecklingen men risken for att bli smittad i samband med resor i omradet
bedoms som liten. Trend - Folkh i omsj MERS - i bkare - Besok
Om du skulle bli sjuk efter att ha vistats i omraden dar MERS (Middle East 800
respiratory syndrome coronavirus) forekommer ar det viktigt att du sager det till 500
din lakare.
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Den 29 april publicerade Folkhdlsomyndigheten en nyhet om Coronaviruset MERS som
under maj samlade 1476 besok. Den ronte inte stor uppmarksamhet nar den kom, men val
nagot senare. Se diagrammet ovan till hoger. Detta utan att vi uppdaterade den under tiden.
Den 3-5 maj, den 11 och den 18-19 maj fick nyheten betydligt fler besok an vid
publiceringen, vilket férmodligen berodde pa att Folkhdlsomyndigheten gick ut i god tid
innan medierapporteringen kring fragan drog igang.

Samma dagar diskuterades fragan livligt i bade vanliga och i sociala medier (se illustrationen
fran Connycom nedan). Det 6vre diagrammet visar hur manga inlagg som omnamnde MERS
och det undre visar vilka ord som ndamns i samband med MERS i de inlaggen). Tyvarr hade vi
ingen sokning pa MERS innan den 12 maj, men sambandet mellan antalet besdk pa nyheten
och diskussionen i sociala medier kanns tydligt.
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Uppdateringar om situationen i Thailand

Det tredje exemplet med liknande bes6ksmonster kommer fran den svenska ambassadens
information om situationen i Thailand. Krisinformation.se publicerade en nyhet den 20 maj
och besoksantalet steg bl a den 22 och den 24 maj da vi uppdaterade nyheten och pa nytt
lade ut information om detta i sociala medier. Mer om Thailandshandelserna under Twitter
nedan. Det ligger nara tillhands att misstanka att manga aterkommer till Krisinformation.se
for att se om nagot férandrats avseende hdndelseutvecklingen for de tre olika hdandelserna.

Sveriges ambassad om

situationen i Thailand

2014-05-24 13.30
[Kalla: Sveriges ambassad Bangkok, Thailand, 2014-05-24 13.30]

Uppdatering 28/5: Nya tider for utegangsforbudet. Galler nu fran midnatt till
klockan 04.00. Flygtrafiken vid Suvarnabhumi Airport i Bangkok fungerar enligt
uppgift som vanligt.

Uppdatering 24/5: Utegangsforbud galler tills vidare i hela Thailand mellan ki.
22.00 och 05.00 enligt Sveriges ambassad.

Uppdatering 22/5: Under torsdagen tog militar och polis ver makten i Thailand
Situationen i centrala Bangkok var enligt Sveriges ambassad lugn. Besokare
uppmanas att iaktta sarskild forsiktighet till dess att situationen klarnat. | 6vrigt
galler som tidigare ambassadens uppmaning att undvika demonstrationer,
folksamlingar och platser med militar narvaro.

Ursprunglig information (20/5): Militaren har utlyst undantagstillstand i Thailand.
Det uppger Sveriges ambassad i Bangkok. Ambassaden uppmanar svenskar pa
plats att undvika demonstrationer, folksamlingar och platser dar militaren finns.

Undantagstillstandet ger militaren utskade befogenheter att bland annat ingripa
mot d ioner. Besokare att folja utvecklingen via lokala
myndigheter och media.

Las mer hos Sveriges ambassad i Bangkok =

Mer om din egen beredskap for handelser i utlandet

Sidan uppdaterad: 2014-05-28 08.34 pela 1
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Alla nyheter i maj — antal besok

] Nyhetslista 2014, kvartal 2 [
] Kraftig brand i Ljungby i 285
[l Lansstyrelsen Vastra Gotaland: Stora storni 1 210

D SMHI: Hoga fléden i Ljusnan, Ljungan, Dalal 1 122
[_] SMHivarnar for mycket hoga floden i Dalafj | 97

[__] stora skador efter oversvamningar pa Balkan | 85

E Ambassaden om situtationen i Thailand m 543
[L_] stora regnmangder i Vastra Gotaland 1 182
i UD om dversvamningar pa Balkan mam 1588

il UD om dversvamningarna i Serbien samt Bosnis 308
[l Sveriges ambassad i Nairobi om ldgetiKeny 1 217
D Sveriges ambassad om bombdadeniKenya 1 180
B rolkhilsomyndigheten om sjukdomen MERS  mmm 1478

Sociala medier, status 2 juni 2014

Facebook: 4 785 likes (drygt femtio fler under manaden)

Twitter: 37926 (mer dn 400 fler an fér en manad sedan)

Okat antal klick pa Facebook

Publicerad Inlagg Kategori Malgrupp Rickvidd Interaktion 0
04.05.2014 &44 Just nu: Arlandas terminal 2 stangd av , 339
S . 8 @ 22K 2

3 # E?—‘t polis. Mer information hos Swedavia - 19
22 QS 2014 .8 Militart maktévertagande i Thailand 8 @ 21K 521
10.04.2014 Viktigt! Nu har vi samlat ihop @A 36K 183
18 myndigheternas rad till dig som y 9 70 a
12.05.2014 Visste du att en enda blodgivning kan y @ 36K 59 &
13:43 hjalpa tre personer? Blod behévs inte bara 3 - 193
11.03.2014 5 Du kommer cyklande pa en landsvag mitt i o Q@ 14K 207
11:06 natten. Nar du kommer fram till den gamla > - 45

Flera inldgg pa Facebook hade en rackvidd pa éver 2000 personer. Ett om blodgivning nadde
3600 anvandare. | bilden ovan ser vi Krisinformation.ses Facebookinldgg sorterade efter
interaktion (antal klick=bla stapel) eller (gillamarkeringar etc=rdéd stapel).

Inlagget om blodgivning, det om polisens avstangning av Arlanda och nyheten om det
militdra maktovertagandet i Thailand hade samtliga hog interaktion pa Facebook. Nyheten
om en kraftig brand i Ljungby den 30 maj spreds till drygt 2700 Facebookanvandare.

Twitter: Manga klick pa Just nu om Arlanda

Det inlagg som stod ut pa Twitter var det om polisens avstdangning av en av Arlandas
terminaler med hela 651 klick som ledde besdkaren direkt till Swedavias information om
laget. Inldggen om situationen i Thailand gav 288 klick vardera. | 6vrigt klickades inldggen pa



Twitter upp till 50 eller 60 ganger, i ett par fall 6ver 100 klick och i ett fall upp till 226 ganger
(SMHI varning for aska, nederst).

Just nu: Arlandas terminal 2 stangd av polis. Mer information hos Swedavia.
swedavia.sefarlanda/ 651 clicks

4 May 2014, 4

4, 414 AM Pacific time

Uppdaterad info hos ambassaden i Bangkok: Utegangsférbud 22.00-05.00.
Airport fungerar. krisinformation.se/web/Pages/News... 288 clicks
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Uppdaterad info hos ambassaden i Bangkok: Utegangsforbud 22.00-05.00.
Airport fungerar. krisinformation.se/web/Pages/News... 288 clicks

24 May 2014, 4:43 AM Pacific time

Militaren har utlyst undantagstillstand i Thailand. Las mer hos
krisinformation se/web/Pages/News... 288 clicks #krisinfo

19 May 2014, 11:24 PM Pacific time

SMHI varnar for rikligt regn och aska pa flera hall i sodra Sverige.
smhi.sel/vadret/vadret-... 226 clicks #krisinfo

23 May 2014, 10:38 PM Pacific time
Tillagg efter utskick:
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Det ser ut som om besdken pa Krisinformation.ses nyhet om 6versvamningarna
pa Balkan (vanster) och den om sjukdomen MERS (mitten) till stor del kommer

direkt fran Google. Nyheten om Thailand (hoger) spreds till storre del via
Twitter an dessa tva.



