Besoksstatistik Krisinformation.se september 2012

Sammanfattning:

| september gjordes 8000 visningar av startsidan. Smittskyddsinstitutets nyhet om nytt SARS-
liknande virus och CERT.SE om sarbarheten i Internet Explorer toppade beséksstatistiken pa
webbplatsen samt delades och retweetades flitigt i sociala medier. Pa Twitter retweetades dven
Livsmedelsverkets varning om giftig sprit.

Krisinformation.ses funktion som failoversida for Polisen.se tradde in under flera tillfallen under
manaden och gav 6ver femhundra besok mellan den 18 och 19 september, totalt 6ver 700 besék.

Besok startsidan

Sidvisningar Besok Sidfrekvens Ingangssida Avsiut Ensidesbesok Sidvisningstid
7956 7186 1.1 6678 5761 5013 27s
Fran och med: ;72971;7-997—9712 B il och med: 120»14;1‘)9-7?,@ B E

Sidan som visas: Startsida for Krisinformation.se Peried: 2012-09-01 - 2012-09-30 Besdk: 7186
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| september 2012 hade startsidan 7186 besdk och nastan 8000 sidvisningar. Toppnoteringen gjordes
den 22, da en brand pa en fabrik i Halmstads hamn féranledde ett viktigt meddelande till
allmanheten. Nyheten levde hela helgen och branden var under kontroll forst pa mandagen och
samlade 461 besokare. Halmstads kommun arbetade mycket via sociala medier, vilket vi ska titta pa
nedan.

Mest ldasta nyheterna: nytt virus och sarbarhet i Internet Explorer



Smittskyddsinstitutet om nytt virus 1025
Halmstad kemmun om giftig rok efter storbr msm 481
CERT-SE om att Explorers sarbarhet atgardas = 233
Livemedelsverket varnar for giftig tieckisk - 3562
CERT-SE om sarbarheten i Internet Explorer wmmm 879

UD uppdaterar reseinformation for flera lan w417

Byar utrymda efter vulkanutbrott i Guatemal & 114

IENECEN

Smittskyddsinstitutet om salmonellautbrott - 415
E] UD uppmanar svenskar i Libyen till forsikti 101
[__] Vattenldcka i Torshlla i Lordags P 104
[L_] Gittig rok i Hallstahammar natten mot lorda B 140
] Stromlost pa stora delar av Gotland - 297

[L_] Boende i Aneby kommun uppmanas koka dricksva 121

Men det var tva andra nyheter som ”“tog hem det” den har ménaden. Mest besokt var nyheten om
Smittskyddsinstitutet om det nyupptéackta virus tillhérande coronagruppen (till vilken bl a SARS hor,
vilken skordade ett antal hundra dédsfall jorden runt for tio ar sedan). 1035 besoék fick nyheten.
CERT-SEs information om sarbarheten i Internet Explorer fick 679 besdk. Den lugnande uppféljaren
om att en sakerhetsuppdatering till Explorer slapps fick bara 293 besdk.

Failover Polisen

Sidan som visas: Startsida - Polisen Period: 2012-09-01 - 2012-09-30  Besok: 739
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Den 2, 10 och 18-19 september gick Polisens webbplats ner och Krisinformations failoversida
kopplades in. Sammanlagt under manaden genererades 739 besok, de flesta den 18 september.



Driftstorningar pa Polisens webbplats

Polisens ordinarie webbplats ar tilfalligt stangd. Darfor har du automatiskt
a reservsida som ger dig viktig kontaktinformation och om majligt de

Vid akuta arenden - ring 112
112 ska du ringa for akut hjalp och dé det ar fara for liv, egendom eller miljo

Vid ovriga arenden - ring 114 14
114 14 ska du ringa da du har arenden till Polisen som inte ar akuta
Det kan till exempel galla
= Anmalan av brott
« Tips kring brott
. L om passfragor. , adresser och oppettider.
« For att komma i kontakt med vaxeln eller en person som arbetar inom polisen

Om du befinner dig utomlands
Fran utlandet ringer du +46 77 114 14 00

S$a har anvander du 114 14
For snabbare senvice mots du som ringer 114 14 av ett talsvar med fyra valmojligheter

om brott eller tryck 1
« Lamna tips, tryck 2
« Pass, oppettider eller allmanna fragor, tryck 3
« For att komma i kontakt med en person eller vaxeltelefonist, tryck 0 eller vanta

BesoOk pa ovriga delar av webbplatsen:

Risker och hot: Smittsamma sjukdomar, naturolyckor etc

® @ = ] Risker och hot = 4% Totait: 438
@@ E [T ponenan | Totalt: 0
®®E ] ewstorningar ' 5”7 Totalt: 122
¥ @ # I extremt vader och naturolyckor R e 144
@ @@ [ Handelser i utiandet "R e 142
[I] Internetsakerhet SO )
@ ®E [I] Kemikalieolyckor ! 455 Totalt: 63
@ ] Karntekniska olyckor '8 e 7s
@ [I] smittsamma sjukdomar BT otan 166
@ E 1] storningar i samhalisviktig verksamhet | Totalt: 0
B @& ] Terrorism L
@ ] Transportstorningar '8 a7

Risker och hot fick 498 besok. De blaa staplarna anger nya besok, de gula aterbesok. Smittsamma
sjukdomar fick flest (166 besok), foljd av Extremt vader och naturolyckor (144 bestk) och Handelser i
utlandet (143 besok).

Sociala medier

Krisinformation.se Tidslinje ~ Nu ~ Manage Page

Krisinformation.se

Gl +Kommentera - Share
&2 3 personer gilar detta. Livsmedelsverket vamar for giftig tjeckisk sprit

ITjeckien har 19 personer dott och 36 virdas p3 sjukhus efter att

mentas ha druckit sprit som innehdlier metanol (trasprit). Det har

forekommit fail av metanolforgiftning &ven i Polen och Slovakien.
558 personer har sett det har lagget Marknadsfor v Resande i dessa lander uppmanas darfor att vara forsiktiga med

den tjeckiska spriten.

Keinbormationse  Livsmedelsverket varnar for giftig tieckisk sprit
Krisinformation.se Krisinformation

CERT-SE om srbarheten | Internet Explorer

1borjan av veckan blev en ny sirbarhet | webblasaren Internet
Explorer kand. Sirbarheten gsller flera versioner av webblasaren.
Tillverkaren Microsoft rekommenderar anvéndare ett antal
tilifalliga losningar men det gar forstds ocks3 att anvanda andra
webblasare. o5 3 personer gllr detta

Glla - Kommentera - Share

Wirdormationse | CERT-SE om sarbarheten | Internet Explorer -
Krisinformation

soner har sett det har rlagget Marknadsfor v

Krisinformation.se

Gl Kommentera - Share

11 persone gler detta, UD uppdaterar reserekommendationer til flera lander
L uppdaterar sin och sina
e reserekommendationer till flera lsnder. Bakgrunden &r den
€@ Gabricle Bella Kallefors Som vanigt E & vardelst senaste tidens vildsamma demonstrationer och attacker mot
3 den 19 septemb amob - Gila amerikanska ambassader och konsulat | Mellandstern och
Herbert Lindén Anvander inte I, inte bra pd ndt. Googie Nordafrika.
H Chrome ¢l Opera. Krsntormationse - UD uppdaterar reserekommendationer for flera

eptember K. 17:54  Gla Lander - Krisinformation

soner har sett det har inlagget

Pa Facebook nar vara inlagg som vanligt mellan 600 och 800 personer. | september nddde nyheten
om Internet Explorer 848 personer, alltsa nagot fler.



VMA, giftig sprit och fel i Explorer dominerade Twitter

Branden i Halmstad genererade en hel del retweets. Anda var den mest delade nyheten
férannonseringen om VMA-test forsta mandagen i september vilken gav 56 retweets.

CERT-SE om sarbarhet i IE 39 retweets. Livsmedelsverkets varning om giftig tjeckisk sprit 29 retweets.

Varning for farlig brandrok i Halmstad retweetades 27 ggr, varning fér explosion 25 ggr och varning
for rokutveckling i Halmstad retweetades 18 ggr.

Smittskyddsinstitutet om nytt virus retweetades 20 ggr.



